BAN CHAP HANH TRUNG UONG PANG CONG SAN VIET NAM
BAN CAN SU DANG
BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG
* Ha Noi, ngay thang nam 2024
Sé: - BC/BCSP

BAO CAO TOM TAT

TONG KET 10 NAM THU'C HIEN NGHI QUYET SO 36-NQ/TW
NGAY 01-7-2014 CUA BQ CHINH TRI (KHOA XI) VE PAY MANH
UNG DUNG, PHAT TRIEN CONG NGHE THONG TIN DAP UNG

YEU CAU PHAT TRIEN BEN VUNG VA HQI NHAP QUOC TE

Kinh gui. ... ...

Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay 01/07/2014 ctia B4 Chinh tri (Khéa XI) vé
day manh Gmg dung, phat trién cong nghé thong tin dap tmg yéu cau phat trién
bén viing va hoi nhap quéc té 1a mot Nghi quyét chuyén dé dau tién ciia BO Chinh
tri vé cong nghé thong tin (CNTT). C6 thé coi Nghi quyét chinh 1a kim chi nam
cho céc hoat dong ing dung va phat trién CNTT Viét Nam dén nam 2030. Can cir
vao Nghi quyét 36, cac cip uy Dang da chi dao xay dung cac vin ban nham thé
ché hoa, dua céc ndi dung ctia Nghi quyét 36 vao cudc séng.

Thuc hién nhiém vu “Téng két 10 nam thuc hién Nghi quyét s6 36-NQ/TW
ngay 01/07/2014 ctia B Chinh tri (Khoa XI) vé diy manh tmg dung, phat trién
cong nghé thong tin dap tng yéu cau phat trién bén viing va hoi nhap quoc t&”,
Ban cén sy dang Bo Thong tin va Truyén thong da chu tri, phdi hop véi cac ban,
bd, nganh va cac dia phuong tién hanh danh gia két qua 10 ndm thuc hién Nghi
quyét 36. Trén co so tong hop 87! bao cdo cua Ban can su dang, dang doan cia
cac ban, by, nganh, doan thé, co quan Trung uwong, tinh, thanh phé Truc thudc
Trung wong va cac co quan lién quan; theo ddi tinh hinh tng dung va phat trién
CNTT trén ca nuéde; két qua khao sat thuc té tai 12 dia phuong, co quan, doanh
nghiép? va tiép thu y kién cua cac chuyén gia, nha khoa hoc, Ban can sy dang Bo
Thong tin va Truyén thong xdy dung Bao céo tong két 10 nim thuc hién Nghi
quyét 36. Bao céo gdm 02 phan chinh sau:

125 B0, co quan ngang B0, co quan thudc Chinh phii; 53 tinh, thanh phé truc thugc Trung wong; 09 co quan khac
¢ Trung uong

2 Vian phong Quéc hoi, Bao hiém xa hoi Viét Nam, BO Y té, Ngan hang Nha nudc; Tinh Long An, Tinh Tay Ninh,
TP. H6 Chi Minh, Tinh Binh Dinh, Tinh Pha Yén, Tinh Khanh Hoa; Tap doan VNPT, Tap doan EVN
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- Phan thr nhat: Tinh hinh thyuc hién Nghi quyét s6 36.

- Phan tht hai: Nhiém vu, giai phap va dé xuat, kién nghi vé viéc trién khai
Nghi quyét trong tinh hinh méi.

PHAN THU NHAT
TINH HINH THU'C HIEN NGHI QUYET SO 36-NQ/TW

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO
1. Cong tac hoc tap va quan triét Nghi quyét 36

Ngay sau khi Nghi quyét dwoc ban hanh, cong tdc hoc tdp, quan triét da
dwoc trién khai kip thoi tir trung wong t6i dia phwong.

Nghi quyét 36 duoc ban hanh theo ché do MAT, viéc td chire tuyén truyén,
pho bién, quan triét rong rai dén toan xa hoi va to chirc gap nhiéu khé khan. Ngay
11/7/2014, Ban can sy dang B Thong tin va Truyén thong da co6 Cong vin sb
338-CV/BCSP giri B4 Chinh tri xin ¥ kién chi dao vé viéc t6 chirc phd bién, trién
khai Nghi quyét 36. Ngay 18/7/2014, Vin phong Trung wong Pang di c6 Cong
vin s6 8302-CV/VPTW giri Ban cén sy dang Bo Thong tin va Truyén thong (dong
giri Ban Tuyén gido Trung wong) thong bao y kién chi dao cia Thuong tryc Ban
Bi thu vé cac ndi dung can tuyén truyén, pho bién rong rai.

Ngay 05/9/2014 Ban Tuyén gido Trung wong di c6 Hudng dan sb 131-
HD/BTGTW vé hudng dén trién khai thyc hién Nghi quyét 36. Theo d6 da truyén
tai hau hét tinh than va cac ndi dung cbt 18i cua Nghi quyét 36 t6i cac cap uy, to
chtrc dang tir Trung wong dén dia phuong dé té chirc hoc tap, quan triét, xay dung
chuong trinh hanh dong, ké hoach, t6 churc thuc hién Nghi quyét.

Ngay 09/10/2014, tai Ha Noi, B Thong tin va Truyén thong di cha tri, phdi
hop véi Ban Tuyén gido Trung wong to chirc Hoi nghi phd bién, quan triét Nghi
quyét 36 v&i sy tham du cta hon 1.500 dai biéu dai dién cho cac Ban, B, nganh
tor Trung uong dén dia phuong; cac doanh nghiép, hiép hoi CNTT; va cac co quan
thong tin bao chi.

Bén canh d0, cic cap uy dang va chinh quyén tir Trung wong dén dja phuong
déu td chirc quan tri€t, chi dao, huéng dan cac ndi dung, chu truong va tinh than
cua Nghi quyét 36 t61 1anh dao, dang vién, can bd, nhan vién tai co quan don vi.

2. Cong tac lanh dao, chi dao ctia cac cip ty Pang, chinh quyén va trach
nhiém ctia nguodi dimg dau; viéc ban hanh cac vin ban chi dao cua cac cap uy
Pang, chinh quyén va viéc xay dung chuwong trinh, ké hoach hanh dong, giai phap



cu thé dé trién khai Nghi quyét 36.

Cdc cdp 1y Ddng, chinh quyén da tich cue chi dao, ban hanh van ban thiic
dcfy viéc trién khai ung dung va phat triéen CNTT trong linh vuc, dia ban minh phu
trach.

Chinh phu d4 ban hanh Nghi quyét s6 26/NQ-CP ngay 15/4/2015 vé Chuong
trinh hanh dong thue hién Nghi quyét 36. Hau hét cac cAp uy dang va chinh quyén
tir Trung wong dén dia phuong d3 ban hanh Nghi quyét, Chuong trinh, K& hoach
vé tmg dung va phat trién CNTT?, chuyén d6i s6* hodc 16ng ghép ung dung va
phat trién CNTT, chuyén dbi s vao cac Nghi quyét, Chuong trinh, Ké hoach kinh
té - x3 hoi dé phu hop véi thuc tién ca timg co quan, don vi.

Pé day manh cong tac lanh dao, chi dao vé tmg dung va phat trién CNTT,
nam 2014, Thu tuéng Chinh phu da thanh lap Uy ban qudc gia vé Ung dung
CNTT do Thu tudng lam Trudng ban. Nam 2018, Uy ban nay di duoc kién toan
thanh Uy ban qudc gia vé Chinh phu dién tir. Pén nam 2021, kién toan va doi tén
Uy ban Qudc gia vé Chinh phu dién ttr thanh Uy ban Quéc gia vé chuyén dbi sé.
Cac B9, nganh, dia phuong ciing kién toan, thanh lap Ban chi dao vé CNTT, ung
dung CNTT, Chinh phi dién tir, Chinh quyén dién tr, Chuyén d6i s6 do ngudi
dung dau lam Trudng ban’.

3. Cong tac tuyén truyén, phd bién, nang cao nhén thirc vé cac ndi dung cia
Nghi quyét 36

Céng tac tuyén truyén, phé bién, ndng cao nhdan thire di dwoc trién khai
thwong xuyén, lién tuc va rong khdp véi nhiéu hinh thirc da dang, phong phii gép
phadn ndng cao ddng ké nhdn thirc ciia toan thé xd héi vé vai tro ciia CNTT doi
Véi s phat trién.

Can ctit Nghi quyét 36, cap uy dang, chinh quyén cac cip da t6 chirc tuyén
truyén, pho bién, hoc tap, quan triét tinh than, noi dung cac nghi quyét nay toi can
bd, dang vién va ngudi lao dong thong qua nhiéu hinh thirc nhu hdi nghi pho bién,
tap huén; xay dung cac chuyén muc trén trang thong tin dién tur, dai phat thanh,
truyén hinh; dat hang chuong trinh hop tac truyén thong; thiét ké bo san pham
truyén thong; xay dung video clip tuyén truyén;. ..

Ban Tuyén giao Trung vwong chi dao cac don vi tich cuc dinh huéng tuyén
truyén trién khai thuc hién Nghi quyét 36 thong qua hoat dong béo cdo vién, tuyén
truyén vién; moi1 cac déng chi la Ianh dao ban, bg, nganh, tap doan, chuyén gia

3 63/63 dia phuong; 26 bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh pht va mot s6 co quan ¢ Trung wong bao co
¢6 ban hanh

4 63/63 dia phuong va mot sd co quan Trung wong; 22 bd, co quan ngang bd, co quan thugc Chinh phii va mot sd
co quan ¢ Trung wong bao cao c6 ban hanh

5 63/63 dia phuong va mot s6 co quan Trung wong
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tham gia trinh bay cac bao céo chuyén dé tai mot sb ky Ho1 nghi Bao céo vién
Trung wong dé trinh bay cac nodi dung lién quan chuyén dbi s, tmg dung CNTT.
Trung tdm Thong tin cong tac tuyén gido thuong xuyén cip nhat thong tin tuyén
truyén, ddng tai cac tin, bai lién quan Nghi quyét 36.

Bo Thong tin va Truyén thong da bién soan bo Tai li¢u tuyén truyén vé Nghi
quyét 36, to chirc xay dung céc tin, bai, clip trén truyén hinh, phét thanh, bao dién
tir va bao gidy dé tuyén truyén vé trién khai cic noi dung cua Nghi quyét.

Cdc co quan théng tan, bdo chi, kénh phat thanh, truyén hinh tich cwc tuyén
truyén Nghi quyét 36 dén toan xd hoi nham néang cao nhdn thire, phé cdp réng rdi
va chuyén tai nhiéu ndi dung phong phii, hdp dan bang nhiéu hinh thirc. Qua d6
da co tac dong 16n dén viéc nang cao nhan thirc cua nguot dan va toan xa hdi vé
vai trd ciia CNTT ddi véi sy phat trién kinh té - x4 hoi.

Nhiéu dn pham, tdi liéu cung cdp birc tranh tong thé vé tinh hinh vmg dung
va phat trién CNTT Viét Nam dwoc ban hanh thiong nién nhu Sach traing CNTT-
TT, B4o cao Chi sb sin sang cho phat trién va ung dung CNTT-TT Viét Nam,
Bio cdo két qua danh gia xép hang mirc 46 ing dung CNTT, phat trién Chinh phu
dién tir,... Nhiéu hoi thao, hoi nghi vé tmg dung va phat trién CNTT duoc to chirc
& cac quy mo khac nhau, tir cip tinh, cip vung, cip qudc gia dén cip qudc té, thu
hut dugce su quan tam rong rai ciia cac chuyén gia, nha khoa hoc, nha quan 1y, cac
doanh nghiép trong nude va qudc té.

II. CONG TAC THE CHE HOA
1. Hoan thién hé théng van ban phap luét, co ché, chinh sach

Hé thong vin bdn phdp ludt, co ché, chinh sach co ban cho iing dung va phat
trién CNTT, phir hop véi xu thé phdt trién dwoc quan tam sira doi, b6 sung, xdy
dung, ban hanh. Tl nam 2014 dén nay, d3 c6 73° vin ban quan trong ¢ murc Luat,
Nghi dinh Chinh phu, Nghi quyét caa Chinh pha, Quyét dinh va Chi thi cua Thu
tuéng Chinh phi vé cong nghiép CNTT, tng dung CNTT, chuyén ddi s6, an toan
thong tin, vién thong, tan sb vo tuyén dié€n, internet dugc xay dung va ban hanh.

Tir nam 2019 dén nay, viéc nghién ciru xdy dung, hoan thién cdc vin bdn
quy pham phdp ludt, co ché chinh sdach tao diéu kién thiic ddy chuyén doi sé, phi
hop véi boi canh cdch mang cong nghiép lan thir tw (CMCN 4.0) dwoc quan tam
xdy diyng. Luat Vién thong nim 2023 da kip thoi thé ché hoa chii truong ciia Pang
vé phat trién ha ting vién thong tao nén tang cho phat trién kinh té sd, xa hoi so,
xay dung hanh lang phap 1y pht hop v6i xu thé chuyén ddi sd, chuyén doi ha tang
vién thong thanh ha tang sb. Luat stra ddi, bo sung mot sd diéu cuia Luat Tan sb

6 Bao c4o 05 ndam Nghi quyét 36: 26 vin ban
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vo tuyén dién tao su thay doi 16n vé quan 1y, cip phép st dung tan sd vo tuyén
dién c6 gia tri thwong mai cao nhu tan sé danh cho thong tin di dong dé thic day
phat trién ha tang s, kinh té sb; dong thoi thiuc day viée nghién ciru, san xuét thi
nghiém cong nghé mai... Bén canh do, Thu tudéng Chinh phu da phé duyét cac
Chuong trinh, Chién lugc dé thuc ddy chuyén d6i s6 nhu “Chuong trinh chuyén
d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030”; Chién lugc phat trién
chinh phu dién tir huéng dén chinh phu sb giai doan 2021-2025, dinh huéng dén
niam 2030; Chién lugc qudc gia phét trién kinh té s6 va xa hoi sé dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030.

Cac bo, nganh, dia phuong di thé ché hoa thanh cac vin ban dé trién khai
trong linh vuc/nganh, dia phuong phu trach.

2. Hoan thién va bd sung quy trinh, tiéu chuan, quy chuan va hé thong chi
tiéu danh gia

Céng tdc xdy dung, hoan thién hé thong tiéu chudn, quy chudn kj thudt nham
thiic ddy ving dung va phdt trién CNTT, phit hop véi xu thé phdt trién da va dang
tié}? tuc dwoc quan tam dcfy manh. Tt nim 2014 dén nay, c¢6 1047 tiéu chuén, quy
chuan (100 tiéu chuan, 04 quy chuan) trong linh vuec CNTT duoc nghién ciru xay
dung va ban hanh.

Tir nam 2020, cdc co quan qudn 1y nha nude bat dau tdp trung nghién ciru
xdy dung, hoan thién cdc tiéu chudn lién quan dén cdc cong nghé sé tién tién ciia
CMCN 4.0, cdc tiéu chudn tao nén tang thiic dday chuyén doi sé, xdy dung chinh
phii 56, phat trién kinh té s6, xd héi sé nhu cac tiéu chuan vé dién toan dam may,
dir liéu 16n, tri tu¢ nhan tao, internet van vat, do thi thong minh,...

Cdc bo chi so, bao cdo danh gia muc do ung dung va phat trien CNTT,
chuyén doi so ciing dwoc cdc co quan nha nudc ban hanh thuwong nién.

3. Hoan thién co ché tai chinh va dau tu

Cdc van ban quy dinh vé tai chinh va dau tw cho linh vue CNTT dé duwoc céc
co quan nha nude tir Trung wong dén dia phwong quan tam hodn thién, ban hanh,
lam co s& dé co quan quan Iy nha nwde cap, bé tri va qudn 1y vén, kinh phi, wu
ddi cho CNTT, dién hinh nhu: Nguyén tic, tiéu chi va dinh mtrc phan bd vén dau
tu phat trién ngudn ngan sach nha nudc giai doan 2016 — 2020, giai doan 2021 -
20258, trong d6 nganh CNTT 13 mét trong 20 nganh, linh vuc dugce phan bd vén
dau tu phat trién ngudn ngan sach nha nudc; stra d6i quy dinh cta Chinh phi vé

7 Bao c4o 05 ndam Nghi quyét 36: 50 tiéu chuan, quy chuan (do Bo Thong tin va Truyén thong nghién ctru xay
dung).

® Nghi quyét so 1023/NQ-UBTVQH13 ngay 28/8/2015, Nghi quyet s0 973/2020/UBTVQH14 ngay 8/7/2020
cua UBTV Quoc hoi.
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quan 1y dau tu tng dung CNTT str dung ngudn von ngan sach nha nudc dé thao
g& mot s ton tai trong hoat dong quan 1y dau tu tmg dung CNTT; ban hanh quy
dinh cta Chinh phu vé dau tu theo hinh thire ddi tac cong tu trong d6 c6 linh vuc
dau tu 1a khu CNTT tap trung va irng dung CNTT; xay dung, ban hanh cac dinh
mirc kinh té - k¥ thuat trong linh vuc tmg dung CNTT va an toan thong tin; quy
dinh wu ddi dau tu cho san xudt san pham CNTT trong diém, san pham phan
mem,..

Tir nam 2020 dén nay, cdc chinh sdch, co ché wu tién, wu ddi dé thic ddy
ddu tw nghién civu phdt trién cdc cong nghé va san pham céng nghé cao, trong dé
bao gom cdc cong nghé sé chii chot ciia CMCN 4.0 nhe tri tué nhén tao, Internet
két noi van vat, dir lidu I6n, chudi khéi, dién todn dam may dwoc Thu twong Chinh
phu va cdac bo, nganh ban hanh.

4. Co ché, chinh sach hd tro doanh nghiép va phat trién thi truong

Chinh phii dd ban hanh cdc co ché, chinh sach hé tro doanh nghiép trong
nudc va phat trién thi trwong. Chu truong uu tién st dung cac san pham CNTT
san xudt trong nude duoc cu thé hoa bang cac van ban hudng din va cac chuong
trinh nhu: Ban hanh quy dinh chi tiét vé vu tién dau tu, mua sdm sén phém, dich
vu CNTT san xuét trong nude sir dung ngudn von ngan sach nha nudc?; quy dinh
vé thué dich vu CNTT trong co quan nha nudc, gop phan thic ddy phat trién thi
truong cho cac doanh nghiép cung cip dich vu CNTT; ban hanh cac vin ban nham
tao co sO phap 1y dé hd tro doanh nghiép nho va vira chuyén d6i s6'°, gop phan
tao thi trudng cho cac doanh nghiép CNTT trong nudc; trién khai cac chuong
trinh thuong nién vé San phém va dich vu CNTT thuong hi¢u Viét nham quang
b4 hinh anh, san phﬁm, dich vu cua doanh nghiép.

Bén canh cac co ché chinh sach tir Trung wong, mot sé dia phuong trong
diém d3 ban hanh cac co ché chinh séach, chuong trinh, ké hoach va trién khai
nhiéu hoat dong hd tro doanh nghiép, phat trién thi truong.

5. Chinh sach thu hat va dai ngd can bg, cong chire, vién chirc

Chinh sach doi véi can bé, cong chirc, vién chuc lam viéc trong linh viuc
CNTT buéc dau dwoc cac co quan, don vi quan tdm xdy dwng nhu: Quan tim bd
tri bién ché cho can bd chuyén trach vé CNTT; ting cuong dao tao nang cao trinh
do chuyén mon (ca ngén han va dai han nhu dai hoc, sau dai hoc), ngoai ngir, cac
k¥ nang mém; quy dinh tiéu chuan chirc danh nghé nghiép vién chtrc nganh CNTT
d3 duoc ban hanh lam co s¢ dé tuyén dung, sir dung va dai ngd vién chirc 1am vé

9 Nghi dinh 73/2019/ND-CP, Nghi dinh 82/2024/ND-CP, Thong tu 40/2020/TT-BTTTT

10 Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP ngay 26/8/2021 quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu Luat Ho trg
DNNVV va ban hanh Thong tu s6 06/2022/TT-BKHDT ngay 10/5/2022 huéng dan mot sé dicu ctia Nghi dinh
80/2021/ND-CP.



CNTT; quy hoach, bd tri gin v6i dao tao bdi dudng nham phat huy ning luc, vai
tro cua can bd chuyén trach CNTT trong cong tac img dung CNTT tai cac co
quan, don vi. M{t s6 b, nganh, dia phuong ban hanh co ché chinh sach uwu dai
dac thu cho nhan lyc CNTT trong co quan nha nudc.

I1I. KET QUA UNG DUNG VA PHAT TRIEN CNTT SAU 10 NAM
THU'C HIEN NGHI QUYET 36

Sau 10 ndm thyuc hién Nghi quyét 36, CNTT da dvwoc ung dung rong rdi va
tré thanh mot nganh kinh té - ky thudt ¢ téc dong lan téa trong phat trién kinh té
- xd hoi, bao dam quéc phong, an ninh, gép phdn ndng cao nang sudt lao déng,
nang liee canh tranh quéc gia, chdt hrong song, chi so phat trién con nguoi Viét
Nam va ndng cao kha ndng phong thii quoc gia trong chién tranh mang.

Ndng lwc nghién citu, ting dung, phdt trién, san xudt va cung vng san phdm,
dich vu CNTT cua Viét Nam so véi thé gioi tung buoc dwoc nang lén qua cac
nam. Theo danh gia ctia cac to chitc qudc té, chi s6 phat trién ICT ctia Viét Nam
nam 2023 1a 80,6/100 diém, cao hon diém trung binh cta thé gidi (72,8/100) va
ctia khu vuc Chau A - Thai Binh Duong (74,6/100), xép thit 78/169 quéc gia, ting
24 bac so voi ndm 2015'"; Chi sé xép hang chinh phu dién tir ctia Viét Nam 2022
& vi tri thir 86/193 qubc gia'?, ting 13 béc so voi ndm 2014", duoc xép vao nhom
cac nudc phat trién Chinh phu dién tor c6 EGDI & muc cao; xép hang an toan, an
ninh mang cta Viét Nam nam 2021 dat 25/182 bac'?, ting vuot bac so v6i ndm
2014 (Viét Nam xép hang 18/29 nam 2014). Cong nghiép CNTT dutng tht 2 thé
gidi vé xuat khau dién thoai di dong, thir 8 vé xuét khau linh kién may tinh'5, dtng
thit 7 vé& vi tri cung cap dich vu toan cau'®, doanh nghiép Viét Nam c6 kha ning
canh tranh trong khu vuc va trén thé gidi, cung cip dich vu cho céac thi truong
hang dau thé gi6i'’

1. Vé xay dung hé thong ha ting thong tin qudc gia dong bd, hién dai

''ICT Development Index cua ITU: Nam 2015, Viét Nam xép thir 102/167 nudc; nam 2013, Viét Nam xép hang
101/166, dudi mirc trung binh cua thé gisi.

'2 E-Government Development Index (EGDI) cua Lién hop qudc. Xép hang méi nhat hién nay 1a nim 2022. Vé
gia tri, chi S(A’)v phat trién Chinh phu dién tir EGDI (E-Government Development Index) cta Viét Nam nam 2022
dat 0.6787 diém, dugc xép vao nhom cac nude phat trién Chinh phu dién t& c6 EGDI ¢ muic cao va cao hon so véi
chi s6 EGDI trung binh ctia thé giGi (0.5988), ctia khu vuc chau A (0.6373), cling nhur ciia khu vire Dong Nam A
(0.6321). Cac nhém gom: Very High EGDI, High EGDI, Middle EGDI, Low EGDL.

13 Data Center (un.org)

14 Global Cybersecurity Index & Cyberwellness Profiles cta ITU. Xep hang maéi nhat hién nay cong b vao nam
2021, ¢6 tong s6 194 qudc gia nhung do mét sé qudc gia c6 diém bang nhau nén tong s6 vi tri ciia bang xép hang
1a 182.

15 Sach traing CNTT-TT Viét Nam 2022

16 Theo AT. Kearney. Regenerative talent pools | Kearney. Cac nudc hang dau gém India, China, Malaysia, Brazil,
United Kingdom, Indonesia

17 Nhat Ban: Mot s6 khach hang 16n 1a Hitachi, Fujitsu, Panasonic, NTT; Bic M§: Mot s6 khach hang 16n Boeing,
Qualcomm, UPS, AT&T, NXP Semiconductors; Chau Au: Mot sé khach hang 16n Airbus, innogy SE...



https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-GCI.01-2021-PDF-E.pdf
https://www.kearney.com/service/digital-analytics/gsli/2023-full-report
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(1) Ha tang thong tin qudc gia hién dai, chuan hoa, ddng b, lién thong, bao
dam kha ning tiép can va st dung cho cac co quan, to chirc, doanh nghiép va
ngudi dan; két ndi bang rong, chit lugng cao dén tat ca cac xa, phuong, thi tran,
co s& gido duc; mé rong két ndi voi cac nude trong khu vure va trén thé gisi'®, cu
thé:

(i) Ha tang vién thong khéng ngirng dwoc dau tw, phat trién theo hwéng hién
dai, tién tién ngang tam cdc nwée phdt trién trén thé gidi; Mang vién thong bing
rong duoc phat trién, mé rong dén cac xa, phuong thi tran, thon ban trén toan
quoc, bdo dam kha ndng tiép cdn va sir dung cho cdc co quan, t6 chike, doanh
nghiép va nguoi dan.

- Mang 4G trién khai vao nam 2016, dén nim 2020 da phé bién rong rai, hién
dién & tat ca cac xa, phudng trén ca nudce véi ty 16 phu séng 99,5% dan s6'° (cao
hon cac nudc phat trién co thu nhap cao 1a 99,1%). Pén nam 2023, mang 4G phu
song 99,85% dan sb. Hién nay dang tién hanh trién khai mang 5G, cho phép ngudi
st dung dich vu voi tbc do 100 Mb/s cao gép 2 lan khi sir dung dich vu bang rong
di dong tai nam 2020 va gép 50 lan khi st dung dich vu bang rong di dong nam
2013.

- Hon 1 tri¢u km cédp quang dugc trién khai dén tan thon, ban, xa, phuong
trén ca nudc: 100% x4, phuong cé ha ting bang rong cap quang. Dén nay do phu
cap quang dén ho gia dinh dat 80,1% (trung binh thé gidi 1a khoang 60%).

- Xay dung va khai thac 33 dai thong tin duyén hai; Trién khai cac tram thu
phat song di dong doc bo bién, céac dao, quén dao Hoang Sa, Truong Sa, nha gian
v6i ang ten pha song hudng bién, c6 do phi song xa. Tong sb co sé ha ting phu
song di dong cho cac khu vire bién, dao 13 2.596 vi tri.

(ii) Hinh thanh siéu xa 1§ théng tin trong nwée va két ndi quoc té.

- Nam 2013, Viét Nam c6 03 tuyén cap quang bién va 3 tuyén cap quang dat
lién di qua Trung Qudc, Lao va Campuchia véi tong bang thong kénh két ndi
Internet qudc té dat 640 Gbps. Pén nam 2020, Viét Nam c6 thém 2 tuyén cap
quang bién; tong bing thong kénh két ndi Internet qudc té dat 13,92 Tbps, ting
gan 22 1an so v&i nam 2013. Bén nam 2023, tong dung lugng kha dung 25,44 Tbps;
Viét Nam dang trién khai xay dung thém 2 tuyén cap quang bién mdi, s& hoan
thanh trong nam 2024 nang tong dung luong kha dung 1a khoang 61Tbps.

- Nam 2013, bang thong két ndi vién thong trong nudc dat 628,5 Gbps; dén
niam 2020 di dugc mé rong 18n 46.976 Gbps, ting 74 1an so v6i 2013; va tiép tuc

18 Bdo cdo 05 ndm Nghi quyét 36: P dat dugc nhimng két qua quan trong
19 Bdo cdo 05 ndm Nghi quyét 36: Ty 1€ phu ca 3G, 4G 1a trén 98%



tang 1én 55.820 Gbps vao ndm 2023.

(iii) Phat trién ha tang vién théng, hinh thanh ha tang so, phuc vu chuyén
doi s6, phat trién kinh té s6, xd hoi so.

- Trong giai doan tir 2020 dén nay, thuc hién Chuong trinh chuyén doi sd
qudc gia, ha tang vién thong tirng budc chuyén thanh ha tang sé, ha tang quan
trong phuc vu cho Chinh phii s6, kinh té s6 va xa hgi sé. Cac ung dung cong nghé
m&i nhu 5G, dién toan dam may, IoT bat dau duoc trién khai dé theo kip xu hudng
thé gidi. Doanh nghiép vién thong duoc giao nhiém vu giai quyét cac bai toan 16n
nhu san xudt thiét bi 5G, xir Iy ving 16m song, dua cap quang dén cac thon, ban
c¢6 dién. Cubi nam 2020 ca nudc con 2.418 thon chua co song di dong, dén cudi
nam 2023, cac doanh nghiép vién thong da hoan thanh phu séng duoc 2.233 thon,
ban, dat 92%.

- Ha tﬁng trung tam dir liéu da duogc dau tu xay dung, dat tiéu chuan quéc
t&; timg budc hinh thanh ha ting sd, phuc vu chuyén doi sd, phét trién kinh té sd,
xa hoi so.
(2) Mang truyén s6 liéu chuyén dung ctia cac co quan dang va nha nudc da
duoc trién khai va st dung c6 hi¢u qua.

Mang truyén sd liéu chuyén ding cua cac co quan Pang, Nha nudc dugc
trién khai va dua vao s dung tir nim 2012 voi tong sé 3,740 diém két ndi tir
Trung vong dén cac Sé/nganh, quan/huyén céc tinh, thanh phé tryc thuoc Trung
wong. Dén nim 2020, 100% cac tinh, thanh phd sin sang két ndi mang WAN cua
dia phuvong vao Mang TSLCD. Pén nay, mang TSLCD da hoan thanh két ndi dén
100% cac xa phuong véi 10.594 diém két ndi. Ning lyc mang truyén sb licu
chuyén dung dép Gmg t6t nhiém vu két ndi, truyén tai luu lwong giita cac hé thong
thong tin, co s& dir li€u cua co quan Bang, Nha nudc.

(3) Cac hé thong thong tin, CSDL qudc gia, ha ting k¥ thuat dugc quan tim
xay dung; viéc két ndi lién thong, chia sé, dung chung dir liéu tir Trung wong t6i
dia phuong, gitta cac bo, nganh, dia phuwong duoc trién khai manh mé.

- C6 14 bd, nganh va 52 dia phuong da ban hanh hanh danh muc CSDL, dat
ty 18 77%. Téng s6 CSDL thudc cac nganh, linh vuc khac nhau hién nay 1a 2398
CSDL.

- C6 11 bd, nganh; Bao hiém Xa hoi Viét Nam va 43 dia phuong ban hanh
danh muc, ké hoach cung cép dir ligu ma, dat ty 1€ 64%.

- Cac CSDL quéc gia phuc vu trién khai cac dich vu co ban, thiét yéu cho
nguoi dan va doanh nghi¢p dugce trién khai xay duyng: Dt liéu vé dan cu, Dit liéu
vé dat dai, Dit liéu vé doanh nghiép, Dir liéu vé bao hiém, Dir liéu vé ho tich.
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- Viéc két ndi, chia sé dir liéu: Pién hinh nhu CSDL quéc gia vé dan cu da
két ndi voi 18 bd, nganh, 63 tinh, thanh phd va 04 doanh nghiép, dong bo thanh
cong trén 268 triéu thong tin nguoi dan; tiép nhan hon 1,5 ty yéu cu xéac thuc
thong tin; Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quéc gia (NDXP) di két ndi voi 388
hé théng, CSDL ctia 95 co quan, don vi tham gia két ndi.

2. Ung dung cong ngh¢ thong tin rong rii, thiét thye, cé hi¢u qua cao
(1) Ung dung CNTT gép phan quan trong thuc hién ba dot pha chién lugc

(i) Cdi cdch hanh chinh, gan két chdt ché véi viéc xdy dung Chinh phii dién
tr va cung ccfp dich vu cong truc tuyén dd dat dwoc nhiéu két qua ro rét.

CNTT duoc trng dung siu rong trong hoat dong cua ciac co quan Pang, Nha
nudc, trd thanh cong cu ho tro hiéu qua cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh, nang
cao hiéu luc, hiéu qua, giam chi phi, ting ning suit lao dong. Cac ung dung, hé
théng thong tin, nén tang s6 phuc vu hoat dong cia co quan nha nudc da dugc
xay dung, trién khai sau rong trong cac co quan nha nudc tir trung wong dén co
s0, mang lai két qua rd rét, tro thanh cong cu thiét yéu v6i yéu cau, nhu cau ngay
cang cao.

Gidi quyét thii tuc hanh chinh cho ngwoi ddn, doanh nghiép chuyén bién ré
rét, co sy dot pha tw hinh thurc cung ccfp truc tié}? tai co quan nha nudc sang hinh
thire triee tuyén qua mang, rat ngan dang ké thoi gian, giam chi phi, nang cao chat
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

S6 lwong dich vu cong truc tuyén cung cdp cho nguoi ddn, doanh nghiép
ting manh, gép phan ndng cao chat lwong gidi quyét thii tuc hanh chinh, xdy dung
chinh phu kién tao, nén hanh chinh phuc vu Zdy nguoi ddn, doanh nghiép lam
trung tam,... Tt thang 9/2019, Cong Dich vu céng quéc gia van hanh thir nghiém
la dau moi két noi véi ciac Cong dich vu céng, CSDL quéc gia, CSDL chuyén
nganh, hé thong théng tin mét cira dién tir cap bo, cdp tinh, qua d6, ngwoi dan,
doanh nghiép dwoc hé tro thong tin, hé tro viée thwe hién TTHC, dich vu cong
truc tuyén clia tat cd cdc nganh, linh vuc, cdc dia phwong ma khong bi han ché
vé thoi gian, khéng gian. Tinh dén thang 4/2024, Cong Dich vu céng qudc gia da
két ndi, tich hop v6i 150 hé thdng thong tin, CSDL ciia cac co quan, don vi. Tinh
dén hét Quy 1/2024, 80,44% thu tuc hanh chinh (TTHC) du diéu kién toan trinh
dugc cung cép truc tuyén; 47,79% TTHC du diéu kién toan trinh duoc cung cép
toan trinh. Céng Dich vu cong qudc gia dd c6 tong sb 13,2 triéu tai khoan nguoi
dung; trén 4500 dich vu cong toan trinh (DVCTT) dugc tich hop; tong s6 hd so
giai quyét TTHC duoc dong bo trang thai xur Iy 1én Cong Dich vu cong qudc gia
1a trén 299,5 triéu. Hoan thanh cung cap 41/53 dich vu cong thiét yéu. Theo danh
gia cta Lién Hiép Qudc, chi sb phat trién dich vu cong truc tuyén cia nude ta nam
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2022 1a 76/193%°, tang 5 béc so v4i ndm 2010 (81/193).

Ung dung CNTT xdy dung chinh quyén dién tir, chinh phi dién tir dwoc
Chinh phi, chinh quyén cdc cdp quan tam, thiic day trién khai manh mé.

- Hé thong thong tin bao cdo Chinh phtl va Trung tm thong tin chi dao, diéu
hanh cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu da duogc cac by, nganh, dia phuong
trién khai, dwa vao van hanh?'.

- Hinh thanh kho dit liéu s6 theo mo hinh Data Warehouse? phuc vu chi dao,
diéu hanh hang ngay, hang tuin, hang thang dugc két ndi, tich hop tir cac b,
nganh, dia phuong va hinh thanh budc ddu Bo chi s6 phuc vu chi dao, diéu hanh
cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

- Két ndi, tich hop dir liéu tir cac bd, nganh, dia phuong vé Trung tdm thong
tin chi dao diéu hanh ctia Chinh phii, Thu tuéng Chinh phu®. Dong thoi, hé thong
da két ndi, tich hop v6i Cong dich vu cong qudc gia, hé thong e-Cabinet, Truc
lién thong van ban qudc gia, hé théng quan 1y vin ban ho so cong viéc, hé thong
theo do1 nhiém vu cua Chinh phu, Thu tudng Chinh phu giao.

- Tryc lién thong vin ban qubc gia di két nbéi 100% cac bo, nganh, dia
phuong dé giri, nhan vin ban dién tir, trong d6 ¢ khoang hon 30.000 don vi hanh
chinh cac cip*

- Hé thdng thong tin phuc vu hop va xu 1y céng viéc cua Chinh phu (e-
Cabinet) dugc dua vao st dung tur thang 6/2019 dén nay H¢ théng da phuc vu 97
hoi nghi, phién hop ctia Chinh phii va thuc hién xur 1y 2.236 phiéu ldy ¥ kién thanh
vién Chinh phu, thay thé 762.529 ho so, tai liéu gidy.

Ung dung CNTT trong hoat ddng cia cic co quan DPdng, Podn, Quoc héi
da gop phdn hién dai hod hoat dong cuia cdc co quan, dat duoc nhiéu két qua tich
cuc, gop phcfn ndng cao hiéu qua cong tdc chi dao diéu hanh néi bé va hoat dong

20 Bao cao 05 nam Nghi quyét 36: nim 2018: 59/193. Cach tinh toan, chim diém ndm 2022 khac so v6i nim 2018
nén thir bac c6 thay doi

21 P3 ¢6 69/179 ché dd bao cao dugc tich hop, cung cap trén Hé thong thong tin bao cao Chinh phu. Trung tim
thong tin, chi dao dleu hanh cta Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu da két ni, lién thong cac h¢ thong thong tin
bao cao, cac CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh ciia 15 b, co quan, tap doan, tong cong ty nha nudc va 63 dia
phuong dé cung cip thong tin, dit lidu véi 167/200 chi tiéu kinh té xa hoi theo Quyét dinh s6 293/QD-TTg ngay
24/02/2020 cua Thua tudng Chinh phu.

2 Bao gom trén 300/1.500 chi tiéu thong ké qudc gia, bd nganh va dia phuong va 38 nhoém thong tin dir liéu truc
tuyén

23 Két nbi véi hé théng thong tin, CSDL ciia 15 bg, co quan, tap doan, tong cong ty nha nude va 63 dia phuong
v6i trén 340 chi tiéu dit liéu, nhét 1a két ndi dit liéu vé kinh t€ vi mo, dan cu, dich vu ban d, diéu do dién lyc, canh
bao chay rung, khi twong thuy vén, thoi tiét, xam nhap man, nguon thai...; tinh hinh san xuat kinh doanh cua cac
tap doan, tong Cong ty nha nudce, hoat dong cua Thong tan x4 Viét Nam va 08 chi tiéu KTXH ciia 63 dia phuong)
24 Tinh dén thang 5/2024 d4 c6 trén 35,8 tri¢u van ban dién tir guinhan qua Tryc lién thong van ban qudc gia (riéng
5 thang dau nam 2024 di c6 5,5 triéu van ban dién tir dugc trao doi giita cac co quan; trung binh hang thang khoang
1,1 triéu van ban dién tir dwoc guri, nhan qua Tryc lién thong vin ban qudc gia). Pén nay c6 98% cac co quan da
guri, nhan vin ban dién tir va 80% lanh dao cac cip da sir dung chir ky s ca nhan.
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chuyén mén nghiép vu. Cong tac dau tw xdy dwng ha tang iing dung CNTT (trung
tam dix liéu, may chi, mang chuyén ding, két néi internet), phdt trién cdc hé thong
théng tin, phan mém vmg dung, sé héa, xdy dung CSDL chuyén mén nghiép vu,
két noi lién thong, chia sé, trao doi dir liéu duwoc quan tam dau tu, xdy dung.

(ii) Ung dung CNTT da gop phdn hién dai héa mot sé hé théng két cdu ha
tang kinh té - xd héi lién quan téi gido duc, y té, giao théng, dién, thuy loi, ha
tcfng do thi lon va cung ccfp dich vu truc tuyén cho nhan dan.

- Linh vuc y té:

+ Trién khai tmg dung CNTT trong cung cép dich vu cho nguoi dan, B6 Y
té duy tri 100% dich vu cong truc tuyén muc do 4.

+ Ung dung CNTT gbp phan hién dai hoa linh vuc y té nhu: trién khai phan
mém quan 1y hd so bénh an dién tir thay cho hd so bénh an gidy; hau hét S¢' Y té
cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong trién khai phdn mém ho so sirc khoe,
hon 80 triéu ho so strc khoe dién tir dugc cap; két ndi lién thong giira 63 SO Y té,
63 co quan Bao hiém x3 hoi, 99,5% co s& kham bénh, chita bénh trén toan quéc
v6i hé théng giam dinh cua Bao hiém x4 hoi Viét Nam; 100% cac co so y té trién
khai thanh toan khong dung tién mat; 100% co s kham chira bénh di trién khai
hé thng thong tin bénh vién (HIS); 100% cac x4 trién khai phdn mém quén 1y
tram y té xa; 100% céc co s& kham bénh, chita bénh st dung thé cdn cudc cong
dan gan chip khi ding ky va trong qua trinh kham bénh, chita bénh; hau hét cac
co s kham bénh, chira bénh d trién khai dang ky kham bénh tir xa; cac bénh vién
tuyén trung wong, tuyén tinh da trién khai phan mém dang ky kham bénh truc
tuyén; tra két qua kham bénh, chira bénh truc tuyén.

- Linh vuc bao hiém xa hoi, bado hiém y té:

+ Ung dung CNTT d3 gop phan dua tat ca TTHC phuc vu ngudi din, doanh
nghié¢p cua Bao hiém xa hoi Viét Nam duoc cung cép dich vu truc tuyén. 20/25
TTHC (chiém 80%) di dugc cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén
Cong dich vu cong Qudc gia. 100% két qua giai quyét TTHC cta BHXH Viét
Nam d3 duoc s6 hoa (tra két qua ban dién tu).

+ Ung dung CNTT gbp phan hién dai héa linh vuc bao hiém nhu: Trién khai
g dung VssID - BHXH s va trién khai sir dung thé¢ BHYT trén ng dung VssID
dé kham chita bénh BHYT trén pham vi toan quéc. Pén nay, 100% co s¢ kham
chira bénh BHYT trién khai kham chita bénh BHYT bang CCCD gan chip. Hé
thdng cia BHXH Viét Nam da két nbi voi hon 13 nghin co s¢ kham chira bénh
BHYT trén toan quéc dé tiép nhén dit liéu dé nghi thanh todn chi phi kham chira
bénh BHYT; hon 621 nghin don vi, doanh nghiép giao dich dién tir v4i co quan
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BHXH, qua d6 gitip cac doanh nghiép tiét kiém thoi gian, chi phi va thuan loi khi
thuc hién cac thu tyc hanh chinh vé BHXH, BHYT, BHTN.

- Linh vuc giao thong van tai:

+ Hé thng thong tin giai quyét TTHC cua B GTVT hién dang cung cip
318 dich vu cong truc tuyén (trong d6 c6 169 dich vu toan trinh, 149 dich vu mgt
phan) va 325 TTHC tai b phan mot cira.

+ Ung dung CNTT gbp phan hién dai hoa linh vyc giao thong van tai nhu:
Xay dung 4 b CSDL nén tang dung chung 1a CSDL két cdu ha tang giao thong,
CSDL phuong tién, CSDL nguoi diéu khién phuong tién va CSDL doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc GTVT, lam co s& dé phat trién cac ung dung, khai thac
nham muc tiéu quan ly, diéu hanh trén dir liéu s6. Trién khai tmg dung CNTT
nham nang cao hiéu qua trong cong tac quan 1y két ciu ha ting giao thong; giam
sat hanh trinh xe 6 to; giam sat thu phi; kiém soat tai trong xe 6 t6 va quan 1y dao
tao sat hach duong bg; nhan dang, giam sat tau bién; quan ly hang hai tau bién;
thong tin cap clru va an toan hang hai toan cau; nhan dang va truy theo tim xa tau
bién; phuc vu cong tac thiét ké phuwong thirc bay; quan 1y cac chuyén bay chuyén
co; doc, giai ma, phan tich thiét bi ghi tham sb bay; quan 1y thong tin tau bay, phi
cong; phuc vu cong tac hé théng quan ly giam sat tinh trang va vi tri bao hi¢u, hé
théng do muc nudce ty dong; dang kiém tau bién, tau song, phuong tién duong sat,
kiém dinh xe co gidi, kiém tra xe may chuyén dung.

- Linh vuc ha tﬁng do thi:

+ Trién khai tng dung CNTT trong cung cip dich vu cong cho ngudi dan:
B0 Xy dung da trién khai Hé thong thong tin giai quyét TTHC dé giai quyét
TTHC phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p. 100% TTHC cua Bo Xay dung dugc
cung cap trén nhiéu phuong tién khic nhau, bao gdm ca thiét bi di dong, 100%
TTHC du diéu kién duge cung cép dudi hinh thire dich vu cong truc tuyén toan
trinh.

+ Ung dung CNTT gop phé‘m hién dai héa Iinh vuc ha téng do thi nhu: Cap
nhat thong tin cac d6 4n quy hoach xdy dung, quy hoach d6 thi 1én Cong thong
tin quy hoach xay dung va quy hoach d6 thi Viét Nam. Pén nay dé s6 hoa va cong
khai thong tin gé‘m 3000 dd 4n. Tich hop hé théng cung cép dich vy cong tryc
tuyén trén toan qudc vé cip phép xay dung va nha ¢ riéng 1¢, cung cap thong tin
quy hoach xay dung,... v61 hé théng dich vy hanh chinh cong va moét ctra dién tur
cac dia phuong. Xay dung CSDL trong cong tac lap va quan ly quy hoach xay
dung; két ndi cac cong trinh ha tang k¥ thuat, cdc cong trinh dan dung trong quan
ly @6 thi. Ung dung cong nghé mé&i nhu mé hinh thong tin cong trinh (BIM) trong
cac du 4n dau tu xay dung cong trinh do thi. T chire thiét lap Hé théng co so dir
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ligu do6 thi lién thong trén nén GIS phuc vu phat trién do thi thong minh. Trién
khai ting dung GIS trong cac quy hoach tinh va mdt s6 quy hoach do6 thi 16n.

- Linh vuc ndng nghi€p, nong thon:

+ Ung dung CNTT gbp phan hién dai hoa linh vuc néng nghiép nhu: Trong
linh vic Thuy loi, xay dung nén tang chuyén ddi s6 trong chi dao, diéu hanh cap
nuéc cho dan sinh, san xuat va bao dam an toan dap, hd chtra nudc; hudng téi xay
dung va cai dit ung dung ho tro ngudi dan, chu dap trong theo ddi, quan ly dién
tich tudi, muc nudc xa lii tai cac ho, dap thay loi dé tranh 1d, giam thiét hai do
thién tai. Trong san xuat trong trot, ap dung hé thdng tudi ty dong, diéu chinh
nhiét d6 gép phan tiét kiém chi phi, nhan cong, ngudn nudc, ting ning suit cy
trong. Trong san xuit chin nudi va tha y, ap dung hé thong cam bién diéu khién
tiéu khi hau chuéng nudi, cho an va cép nudce ty dong; quan 1y, theo doi chan nuoi,
xudt xtr dong vat theo thoi gian thuc. Trong 1am nghiép, Gmg dung tu dong hoa,
robot, Iot két ndi thiét bi, may moc trong nha may ché bién gd c6 quy mé 16m;
cong nghé GIS va anh vién tham dé xdy dung cac phan mém phat hién sém va
canh bao chay rimg tir anh vé tinh, phin mém giam sat va phat hién som mat rimg,
suy thoai rimg. Trong san xuat thily san, tng dung hé thong giam sat hanh trinh,
phan mém trong khai thac thuy san dé quan Iy tau ca va hd trg ngu dan trong qua
trinh khai thac trén bién; nhiéu doanh nghiép, co s& nudi tréng thily san da ung
dung cong nghé sinh hoc chon loc, lai tao cac gidng c6 ning suat, chat lugng cao,
c¢6 kha niang khang bénh, chiu dung tét vi moi truong; ing dung Iot trong cong
tac do luong, theo ddi, giam sat chat luong nudc ty dong 24/24; (mg dung Al
trong nudi tdm nham phan tich cac dir liéu vé chat lugng nudc, quan 1y thirc an
va suc khoe ctuia tdm nudi; ing dung cong nghé GIS quén ly doi tau khai thac hai
san xa bo.

- Linh vyc thué, hai quan:

+ Linh vuc Hai quan: Thi tuc hai quan hoan toan thuc hién bang phuong
thirc tu dong; hon 99,65% doanh nghiép tham gia thuc hién thi tuc hai quan bang
phuong thtc dién tir tai 100% cac don vi hai quan trén toan qudc; trién khai Hé
thdng giam sat tu dong thong qua viéc két ndi, trao doi thong tin v6i doanh nghiép
kinh doanh cang, san bay, kho bai, dia diém chiju su giam sat hai quan. Két ndi 13
b0, nganh véi 250 tha tuc hanh chinh dugc thyc hién qua Co ché mot cua quéc
gia vo1 hon 70,5 nghin doanh nghi€p tham gia.

+ Linh vuc Thué: Trién khai dich vu thué dién tir trén pham vi toan quéc trén
mot Cong thong tin duy nhat (Nam 2023, s lwong doanh nghiép tham gia sir dung
dich vu khai thué dién tir dat 99,9%), dong thoi trién khai tmg dung nop thué dién
tir trén thiét bi di dong dé tao thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép trong st dung
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dich vu. T nam 2022, chinh thuc trién khai hé théng hoa don dién tir trén pham
V1 toan quéc (Tt khi trién khai dén hét nam 2023, da tiép nhan va xu 1y hon 6,2
ty hoa don).

- Linh vyc dién: Ung dung CNTT, chuyén ddi sb trong quan 1y, dau tu xay
dung, san xuat duoc trién khai manh mé (He théng quan 1y 9,8 nghin du an dau
tu; ing dung Al trong van hanh luéi dién; 27,2 tri€u cong to chiém 88,6% khach
hang d3 duoc do dém tir xa).

- Linh vyc quén 1y nguoén nhan lyc, lao dong, thuc hién cac chinh sach xa hdi
doi voi1 nguot cd cong, xoa doi, giam ngheo, ho trg dong bao dan tdec, vung sau,
vung xa.

+ B9 Lao dong - Thuong binh va X4 hoi da trién khai ing dung CNTT, xay
dung cac nén tang phan tich, xur 1y dit lidu; két ndi, chia sé dit liéu chuyén nganh
v6i CSDL Qudc gia vé dan cu gop phan hién dai hoa cong tac quan 1y ngudn nhan
lyc, lao dong, trong thuc hién cac chinh sach xa hoi dbi vai nguoi cd cong, xoa
d6i, giam nghéo, hd trg ddng bao dan toc, ving siu, ving xa.

+ Uy ban dén toc trién khai Cong Thong tin dién tir dé cung cép thong tin vé
chu trurong, chinh sach dan toc cua Bang va Nha nudce dén vai déng bao dan toc
thiéu s6 cling nhu cac td churc, doanh nghiép; trién khai Céng dich vy cong va h¢
théng mot ctra dién tr phuc vu hoat dong diéu hanh, giai quyét TTHC cho t6 chue,
ca nhan; phat trién dit liéu chuyén nganh (thyc trang kinh té - x4 hoi cua 53 dan
toc thiéu s6) phuc vu cong tac xay dung chinh sach va quan 1y nha nudc vé cong
tac dan toc.

- Linh vuc quan 1y bao vé méi truong, tmg phd véi bién d6i khi hau; cong
tac ctru nan, ctru ho, phong, chdng thién tai:

+ Linh vyc khi tuong thuy van da thyc hién tu dong hoa hé théng thong tin
quan tric du bao két ndi mang ludi quan tric qudc gia vdi 202 tram khi tuong,
782 diém do mua tu dong, 404 tram thuy van, 10 tram Ra da thot tiét, 06 tram
tham khong vo tuyén, 08 tram do gi6 trén cao, 03 tram 6 don-btrc xa cuc tim, 01
tram giam sat khi hau toan cau, 88 tram/diém quan tric moi truong khong khi va
nude, 91 diém do man, 18 tram dinh vi sét vdi cac dai khu vue va trung tam phan
tich, mo hinh s6 trong du bao; tu dong hod coéng tac quan trac, truyén tin va xir 1y
s6 liéu khi tuong thuy van; xay dung va dua vao van hanh Hé théng tinh toan hiéu
nang cao phuc vu bao dam cong tac du bdo, canh bao thoi tiét, bdo, mua, I, ap
thap nhiét ddi, sat 16... phuc vu phong chéng thién tai, thich tmg véi bién d6i khi
hau.

+ Pua vao st dung mang luéi tram dinh vi vé tinh quéc gia lam khung co s&
phuc vu cho viéc xay dung h¢ quy chiéu, hé toa do dong quéc gia; phuc vu nhu
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cau dinh vi dan duong do chinh xac cao va ting dung trong cong tac do dac, thanh
lap ban dd dia hinh, dia chinh ty 1€ 16n, khi tugng thuy van, nong nghiép, van tai...

+ Hé thdng anh vién tham qudc gia phu trim toan bo lanh tho trén dat lién,
trén bién duoc trién khai phuc vu gidm sat, du bao phuc vu phat trién kinh té-xa
hoi. Xay dung Tram thu 4nh v¢ tinh qué)c gia va Trung tAm dit liéu vién tham quéc
gia phuc vu gidm sat tai nguyén thién nhién va moi truong.

+ Linh vyc Mdi trudng di ting bude chuyén tir bi dong sang chit dong phong
ngira cic nguy co 6 nhidm nganh da két ndi truc tuyén véi 980 tram quan tric moi
truong kiém cac thong s6 vé nudc thai, khi thai, khong khi xung quanh, ... thuong
xuyén, lién tuc trong do c6 10 nguf‘m thai co6 nguy co cao thudc dién gidm sat dac
biét; xay dung co so dit liéu méi truong qudc gia; phat trién img dung cung cap
thong tin 6 nhiém khong khi trén céc thiét bi thong minh cho nguoi dung.

+ Thiét lap hé théng quan ly ngu@)n nudc mat, ngém tu dong, lién tuc vo1 421
tram quan 1y cac cong trinh khai thac nudc mat chi yéu 1a cac cong trinh, thuy
lg1, thuy dién; hé théng trén 700 diém quan tric muc nudc ngﬁm tap trung vao cac
khu vyc ¢6 nguy co sut lun cao; xay dung co s& dir li¢u vé nude ngém, nudc mat
dap (mg cac yéu cau vé quan 1y va nghiép vu, cung cip dir liéu, thong tin.

+ Heé théng thu nhan dit lidu vé tai nguyén va méi trudng bién duoc phat
trién voi hé thong 04 tram ra da bién thu nhéan dit lidu song, dong chay tang mat,
hudng gid truyén vé trung tim phuc vu cong tac dy bao, quan 1y moi trudng, phat
trién kinh té, x4 hoi va qudc phong an ninh.

(iii) Ung dung CNTT trong gido duc dao tao dd gép phdn tao chuyén bién
manh mé vé chdt leong nguon nhan lyc, doi moi néi dung, phiwong thire day va
hoc, thiic ddy xd hdi hoc tdp, ddp vng yéu cau phat trién dat niede.

Céng tdc g dung CNTT va chuyén doi sé trong hoat déng day va hoc dwoc
Bo GDDT va cdc nha truong quan tam, duy tri.

- 100% céac co sé giao duc da két ndi Internet toc d6 cao; 100% cac truong
THPT, co s& dao tao dai hoc ¢ tdi thiéu 01 phong may tinh phuc vu giang day
moOn Tin hoc, ¢6 may tinh, may in va céc thiét bi CNTT phu tro khac phuc vu
cong tac quan 1y, hanh chinh; 100% s6 co s¢ dao tao dai hoc co phong may tinh,
mang ndi by (LAN) va két ndi Internet phuc vu cho hoc tap va nghién ctru khoa
hoc; 100% co s& ddo tao c6 cong thong tin dién tr.

- Kho hoc hiéu s6 igiaoduc.vn chia sé¢ dung chung toan nganh (bao gém ca
hoc li¢u m¢) duge xay dung va dua vao khai thac véi hon 9.130 bai giang e-
learning, hon 2.000 video bai giang day trén truyén hinh, 200 thi nghiém 4o,
35.000 céu hoi tric nghiém, gan 200 du sach gido khoa theo chuong trinh GDPT
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dé hoc sinh va gido vién tham khao sir dung, dap tng nhu cau day va hoc truc
tuyén. Cac co s6 GDPT ciing dd chu dong xdy dung va dua vao khai thic trong
day va hoc véi gan 1 triéu hoc liéu sé (gém bai giang e-learning, bai trinh chiéu,
sach gido khoa, video, thi nghiém do,...).

- Phan mém day hoc truc tuyén dd duoc cac nha trudng chuyén tir phan mém
day truc tuyén tryc tiép (nhu Zoom, Meet, Teams) sang ding cic hé thong Quan
1y hoc tap (LMS) nhu 1a cong cu két ndi, trong tac giira nha truong, gido vién véi
hoc sinh va phu huynh trong thuc hién cac hoat dong day va hoc.

- Trién khai Dich vu cong tryc tuyén dang ki du thi tbt nghiép trung hoc phé
thong (Ndm 2024 da c6 1.071.390 thi sinh dang ky truc tuyén, chiém ty 18 94,66%
tong sb thi sinh da dang ky, s6 con lai 1a thi sinh ty do yéu cau dang ky truc tiép
tai cac diém thi); dich vy cong truc tuyén vé dang ky xét tuyén dai hoc, hang ndm
c6 khoang 700 ngan thi sinh tham gia.

Céng tac dao tao, boi dwéng cho doi ngii can b quan Iy, ddi ngii gido vién,
can bo chuyén trdach vé CNTT va cho xd héi vé ky nang, kién thitc CNTT dwoc Bé
GDPT ting cuong trién khai.

- T6 chirc hoi thao thuong nién vé chuyén ddi sé trong gido duc; to chire cac
dot tap hudn nang cao k¥ nang tng dung CNTT va chuyén ddi s6 cho doi ngii can
bd chuyén trach vé CNTT, doi ngii gido vién, can bd quan 1y cta cac sé GDDT,
phong GDPT va céc co so gido duc dao tao; tap hudn k¥ ning xay dung va khai
thac hoc lidu s6; k¥ ning xay dung tai liéu va bai giang truc tuyén cho doi ngi
nha gi4o thudc cic trudng phd thong dan tdc nodi tra, truong phd thong dan toc
ban trl, truong phé thong c6 hoc sinh ban tra thudc vung déng bao dan toc thiéu
sd va mién nai. TH chirc nhiéu cudc hoi thao vé xay dung khung ning luc sé cho
gido vién, can b quan ly gido duc va hoc sinh sinh vién.

- Trién khai Hé théng cac mo-dun bdi dudng gido vién cap mam non, phd
thong va dugc dua 1én Hé thdng dao tao truc tuyén LMS, cung cap tai khoan tap
huén truc tuyén cho 100% nha gido, cong chtrc, vién chirc str dung dé tu boi dudng
mot cach chii dong, thuong xuyén theo nhu cu.

- Ban hanh cac Chuong trinh GDTX dé nang cao k¥ ning st dung CNTT va
tiéng Anh cho ngudi hoc.

- T6 chirc Cudc thi "Hoc sinh véi an toan thong tin" danh cho ddi tuong hoc
sinh cép THCS vao cac nam 2021 va 2023. T chuc cac khoa tap huén cho d6i
ngil gido vién va can bd quan 1y cbt can ctia mot sd dia phuong vé hudng din tré
em, hoc sinh an toan trén khong gian mang.
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(2) Ung dung CNTT trong cac to chirc, doanh nghiép

Cdc t6 chire, doanh nghiép da ung dung manh mé CNTT vao hoat dong san
xudt, kinh doanh va quan tri toan dién hoat dong cua doanh nghiép gop phdn
ndng cao nang sudt lao dong, tao ra cdc san phcfm, dich vu moi va mo hinh kinh
doanh dt phd, déng gop vao s phat trién ciia té chire, doanh nghiép.

- Céc tap doan kinh té, tong cong ty: 100% di trién khai ing dung co ban?’
tai tru s& chinh, 100% co6 website/cé)ng thong tin dién tu, 87,5% trién khai ung
dung co ban tai don vi thanh vién, 81,3% c6 Ung dung chay trén mang ndi bo,
75% c6 ung dung chay trén mang di¢n rong (WAN).

- Cac ngan hang thuong mai da tich cuc ing dung CNTT, cong nghé so tién
tién cia CMCN 4.0 dé nang cao hiéu qua hoat dong, nang cao trai nghiém khac
hang. 100% ngan hang trién khai Corebanking, 100% ngan hang da trién khai ing
dung co ban trong hoat dong, 100% ngan hang trién khai thanh toan dién tu,
97,2% ngan hang trién khai internetbanking cho khach hang c4 nhan, 94,4% ngan
hang trién khai internetbanking cho khach hang doanh nghiép. Céac t6 chuc tin
dung, to chirc trung gian thanh toan da ung dung cac cong nghé so tién tién nhu
dién toan dam may (Cloud Computing), phan tich dir li¢u 16n (Big Data), tu dong
hoa quy trinh bang ro-bt (RPA), tri tué nhan tao/may hoc (AI/ML).... dé téi uu
hoa, don gian hoa quy trinh nghiép vy, nang cao hi¢u qua hoat dong va trai nghiém
giao dich khach hang.

- Trong linh vyc thwong mai dién tir: Cac doanh nghi¢p da quan tam déy
manh tng dung CNTT va cong nghé s6 dé hd trg cho hoat dong kinh doanh. Trong
nam 2023, thuong mai dién tir dat quy mé trén 20 ty USD véi toc do tang trudng
trén 25%. Céc hinh thuec trién khai thuong mai dién tr da dang, tir kinh doanh trén
website truyén thong dén kinh doanh trén cic mang xa hoi, san giao dich thuong
mai dién tur, trén thiét bi di dong. Trong d6 xu hudng hoat dong kinh doanh trén
cac mang xa hoi tiép tuc tdng manh (65% doanh nghi¢p st dung hinh thirc nay),
dugc danh gia mang lai hiéu qua cao nhét. 78% doanh nghiép tich hop tinh ning
twong tac truc tuyén (Zalo, Facebook...) v6i khach hang trén website. Viéc sir
dung cong nghé méi ciia CMCN 4.0 (chatbot) dé thay thé cho nhan luc tuong tac
truc tiép voi khach hang c6 xu hudng gia ting trong nhimg nam gan day (50%
doanh nghiép sir dung cong nghé hd tro chatbot). 84% doanh nghiép st dung chir
ky dién tir; 45% doanh nghi¢p sir dung hop déng dién tur; 90% doanh nghi¢p s
dung hoéa don dién tu.

25 C4c tmg dung co ban bao gom it nhat mot trong cac img dung nhu: Quan ly van ban va dié}l hanh cong viée trén
mang, Quan ly nh’én su, Quan 1y tai chinh — ké toan, Thu dién tur ndi b, HE thong phong chong virus may tinh va
thu rac, Chir ky so,...
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3. Phit trién cong nghiép cong nghé thong tin

Céng nghiép CNTT da tré thanh mt trong nhitng nganh kinh té - ky thudt
c6 quy mé 1om nhat, cé toc dj ting trieong nhanh, giai doan tir nam 2015 - 2023
tang truong trung binh khoang 11%/nam, dong gop lon cho GDP. Nam 2023,
doanh thu cong nghiép CNTT udc dat khoang 138,5 ty USD (tdng 23% so véi
nim 2019 va 128% nam 2015) trong d6 doanh thu xuat khau phan ctng, dién tir
udce dat khoang 127 ty USD (tang 45% so v6i nam 2019 va 155% so véi nam
2015), gia tri xuat siéu phan cing, dién tir dat trén 30 ty USD, dong gop cho GDP
dat 726.345 nghin ty dong, twong dwong khoan 7% GDP; s6 lugng doanh nghiép
CNTT dang hoat dong udc dat khoang 45.500 doanh nghiép; sé lwong lao dong
trong cac doanh nghi¢p CNTT dang hoat dong udc dat khodng 1,45 tri€u nguo.

Cong nghiép phan ctng, dién tir trd thanh nganh ¢6 kim ngach xuat khau cao
nhit ciia Viét Nam, dtng thr 2 thé giéi vé xuat khau dién thoai di dong, tht 8 vé
xuat khau linh kién may tinh. Viét Nam xép vi tri thtr 7 Chi s6 vi tri Dich vy toan
cau, 1a diém dén gia cong phan mém manh ctia Chau A. Cac doanh nghiép cong
nghé s6 Viét Nam d nghién ctru va phat trién san pham dya trén nhirng nén tang,
xu hudng cong nghé mai tién tién cia CMCN 4.0 nhu AL Big Data, Blockchain,
0T, Robotics, VR/AR, RPA.,... Nhiéu doanh nghiép c6 kha ndng canh tranh trong
khu vuc va trén thé gid1, cung cép dich vu cho cac thi truong c6 yéu ciu cao vé
chat lugng hang dau thé gidi, cac doanh nghiép, tp doan 16n trén toan cau?. Tinh
dén nam 2023, Viét Nam c6 1.500 doanh nghi¢p cong nghé s6 c¢6 doanh thu tir thi
truong nude ngoai (ting hon 7% so voi nam 2022)?7. Tong doanh thu tir thi truong
nudc ngoai udc dat 7,5 ti USD (tang 4% so véi nam 2022).

Cdc khu CNTT tdp trung Viét Nam dwoc thuc dcfy phat trién nham tao ha
tang, khéng gian lam viéc cho cdc doanh nghiép CNTT da dat dwoc nhitng thanh
cong nhat dinh. Dén hét nam 2023 ¢6 07 khu trén pham vi ca nude 28, ty 1¢ 14p day
cua cac khu CNTT tap trung dang hoat dong trén ca nudc dat trén 95%.

Viét Nam da thu hut dau tw ciia cde tdp doan CNTT hang dau trén thé gioi,
dién hinh 1a Intel, Samsung, Panasonic, Canon, LG, Foxconn,... Pau tw ciia cdc
doanh nghiép FDI vao Viét Nam tié}? tuc dwogc mo rong va dan chuyén hwong twr
gia céng san xudt sang nghién citu phdt trién théng qua thiét Igp cdc trung tam

26 Nhat Ban: Mot sb khach hang 16n 1a Hitachi, Fujitsu, Panasonic, NTT; Bic M§: Mot s6 khach hang 16n Boeing,
Qualcomm, UPS, AT&T, NXP Semiconductors; Chau Au: Mot s0 khach hang 16n Airbus, innogy SE (thudc
RWE),... ,

27 Mot s6 doanh nghiép ti€u biéu nhu Viettel, FPT, CMC, TMA, NTQ Solution, RikkeiSoft, VMO, VNG, MOR
Software, IFI Solution...

28 B4o c4o 05 ndm Nghi quy¢t 36: 04 khu
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R&D tai Viét Nam®, dau tw vao linh viee méi nhw dién tir, chip ban dan, nghién
cieu phat trién, tri tué nhan tqo...

Néng lyc nghién civu, 1ing dung, tiép thu, lam chit va sang tao vé CNTT ngay
cang ndng cao. Cdc hoat déng nghién ciru, san xudt CNTT trong nwée diege co
cau lai theo hwéng ting ham lwong cong nghé va tang ti trong gid tri ndi dia trong
san pham va dich vu, dat duoc nhiing két qua dang khich 18.

- Ttr ndm 2019, Viét Nam dinh hudng phat trién cong nghiép ICT theo hudng
Make in Vietnam - Sang tao tai Viét Nam, lam ra tai Viét Nam, thiét ké tai Viét
Nam, sdn xudt tai Viét Nam - 1a mot dinh hudng 16n vé su chuyén dich tir gia cong,
1ap rap sang 1am san pham Viét Nam, 1am chii cong nghé, sang tao cong nghé, tap
trung giai quyét bai toan Viét Nam va tir 46 vuon ra thé gii.

- Cac doanh nghi¢p cong nghé s6 Viét Nam da huong ng, coi viéc lam ra san
phém Viét Nam la mot st ménh can thuc hién; déy manh nghién curu, phat trién
lam chu cong nghé, voi cdc mire do tur viée hop tac cong nghé, chu dong sang tao,
thiét ké, phat trién cong nghé mai, cho t6i dan dat xu hudng, xuc tién hop tac véi
cac hang cong nghé ngudn hang dau trén thé gidi dé nghién ciru, phat trién cac san
pham, thiét bi, giai phap cong nghé. Thong qua nhiéu sy kién do B6 Thong tin va
Truyén thong, cac to chic, doanh nghiép trién khai, s6 luong san pham Make in
Vietnam cua cac doanh nghiép dugc danh gia va ton vinh ngay cang tang, da dang
vé linh vuc, chét lugng va ham luong cong nghé ngay cang cao.

- Cac doanh nghiép cong nghé Viét Nam da chu dong nghién ctlru, phat trién,
san xuét cac san phém, cong nghé chu dao cia CMCN 4.0 nhu 5G, tri tu¢ nhan
tao (AI), phan tich dit liéu (bigdata), internet van vat (lot), chudi khdi
(blockchain), dién toan ddm may (Cloudcomputing)... dé cung cép ra thi truong>

4. Phat trién ngudn nhan luc cong nghé thong tin

Niam 2023, s6 lao dong lam trong linh vuc cong nghiép CNTT udc tinh khoang
1.450.000 nguot, tang 16% so véi nam 2020 va 228% so voi nam 2013.

» Trung tdm R&D ciia Samsung, LG, Qualcomm, Panasonic, Intel, Synopsys, ACE,.. . Két qua, da c6 mot s cong
ty da quoc gia ¢6 quy mo 16n dau tu thanh 1ap trung tim R&D tai Viét Nam. Noi bat co Tap doan Samsung, Han
Qudc trlen khai dy an dau tu Trung tdm R&D tai Ha Noi voi tong kinh phi 220 triéu USD, ¢ doi ngii nghién ctru
vién gan 2100 nguoi, trong $0 d6 nguoi Viét Nam chiém xép xi 99,5%; duoc khanh thanh vao nim 2022. Nam
2023, Tap doan LG ciing da t6 chirc 1& khai truong Trung tim R&D méi & Ha Noi nham tang cuong thic day cac
hoat dong R&D tai Viét Nam. Trung tdm R&D cua LG tai Ha Noi chu trong phat trién phan mém va kiém tra cac
san pham trong xe, trong d6 c6 thiét bi vién thong, am thanh, video va ban d6 dan duong.

30 FPT, VNPT, Viettel, Misa,... Mot s6 dién hinh nhu: san xuat thiét bi vién théng 5G, da trlen khai th nghiém trén
mang ludi dién rong, lam chu 100% cong nghé 161, giup dua Viét Nam tr thanh mét trong s6 05 quoc gia san Xuét
va cung cép thiét bi 5G thuong mai - danh dau su thay d6i 16n nhét, ¥ nghia nhét, va ciing 1a sy chuyén di vé chat
16n nhat trong nganh cong nghiép dién tir vién théng Viét Nam; doanh nghiép Viét Nam ra mét dong chip vi mach
Make in Vietnam tmg dung trong san pham Internet van vat cho linh vyc y té. Cac doanh nghiép Viét Nam da chu
dong dau tu nghién ctru, san xuat, phat trién cac san pham, giai phap st dung trong cac hé thong thong tin, co sg dir
liéu qudc gia, Chinh phu dién tur.
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Vé chat lwong ngudn nhan lyc, ngudn nhan lyc CNTT Viét Nam dang timg
budc khang dinh vi tri cao trén cac bang xép hang toan cau, dap tmg nhu ciu vé
chat luong cho thi trudng trong nude va thé giéi. Nhitng nam gan day, Viét Nam
lién tiép vo dich 1ap trinh tai cac cudc thi lap trinh vién thé giéi. Theo danh gia cua
Pentalog, Viét Nam xép hang 10 vé quc gia, Ha Noi xép hang 5 trong sb cac noi
c6 lap trinh vién gioi nhét thé gidi; xép hang 2 toan cau (sau Hoa Ky) vé noi co
freelancer tot nhat.

Vé sé luwong dao tao, Viét Nam co nhiéu co s¢ dao tao chinh quy, dai han vé
CNTT o cac ccfp bdc trinh do tur trung ccfp, cao dc%ng, dai hoc va sau dai hoc (571
co so dao tao chinh quy, dai han vé CNTT, trong do co 165 co so gidao duc dai hoc,
218 truong cao dang va 188 truong trung cdp). Hang ndm s sinh vién tot nghiép
dai hoc nganh CNTT, dién tir vién thong va an toan thong tin udc khoang 55.000
sinh vién, cao dang khoang 25.000.

Vé doi méi phwong thire quan 1y, ndi dung va chwong trinh dao tao, Luit sta
ddi bd sung mot s6 diéu cua Luat Gido duc dai hoc nam 2018 tao co ché cho phép
cac truong duoc ty quyét dinh viéc mé nganh dao tao. Trén co s¢ 4o, mot s truong
da mo thém ndi dung va chuwong trinh dao tao dé dap iing nhu cau ciia xd héi nhuw
mao cac chuyén nganh vé Khoa hoc dir liéu, tri tué nhan tao, ky thudt robot, ky thudt
thiét ké vi mach, Hé théng nhung thong minh va loT. Bén canh do, viéc dao tao,
phat trién nguon nhén lyec CNTT Viét Nam dang theo xu thé dao tao kj ning, cong
nghé maoi theo nhu cau doanh nghiép, thi truong, két hop chat ché doanh nghiép -
truong - vién trong dao tao nhan lyc CNTT.

Bo Gi4o duc va Pao tao trién khai xay dung chuan chuong trinh dao tao cac
trinh d6 giao duc dai hoc khbi nganh May tinh va CNTT nham nang cao chat luong
dao tao nhan lyc CNTT tai cac co s¢ gido duc dai hoc.

5. Bdo dam an toan, an ninh thong tin; giir vitng chii quyén qudc gia trén
khong gian mang; ving dung CNTT trong qudc phong, an ninh

Cong tac bao dam an toan, an ninh mang cua Viét Nam khong ngung ndng
cao, g6p phan bdo vé viing chdc dc ldp, chii quyén, thong nhdt va toan ven ldnh
thé cia Té quéc, bao vé Pang, Nha nudc, bao vé ché dg, bao vé nén van hod dan
téc, xdy dung con ngwoi c6 nhéan cdch, 16i song tot dep. Viét Nam duoc qudc té
danh gia cao vé chi s6 xép hang vé an toan, an ninh mang, dat thir hang 25/182,
tang 25 bac so v&i nam 2019 (thir hang 50).

Hoat dong vng dung, phat trién CNTT dé dwoc gcfn két chdt ché véi bao dam
an toan, an ninh va bdo mdt hé thong théng tin va co sé dir liéu quoc gia; cdc
bién bdo dam an toan théng tin cho cdc ha tang théng tin trong yéu dwoc quan
tam trién khai. Tinh dén hét nam 2023, c6 2074 hé thong thong tin cic b, nganh,
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dia phuong trén ca nudc duge phé duyét bao dam an toan hé théng thong tin theo
cap do, dat ty 18 65% trén tong sb hé thong thong tin dé xuat (Nam 2020: c¢6 477
dugc phé duyét, dat ty 1€ 19% trén téng s6 hé théng thong tin dé xuét). Hang nam,
B0 Thong tin va Truyén thong to chic dién tap bao dam an toan thong tin quy mo
qudc gia, dién tap bao dam an toan thong tin trong 11 linh vuc quan trong va Dién
tap bao dam an toan thong tin trong phat trién Chinh phi dién tir va Chinh quyén
dién tir cac cap. Cac bo, nganh, dia phuong ciing t6 chirc cac cudc dién tap quy
mo cip b, tinh. T ndm 2021, B6 Thong tin va Truyén théng da day manh t6
chtre trién khai dién tap thuc chién bao dam an toan thong tin mang, dua cac hoat
dong dién tap tré nén thuc té, hiéu qua, nang cao nang lyc hoat dong ung ctru su
cb an toan thong tin mang qudc gia. Tinh dén nay, cac hé thdng thong tin quan
trong vé co ban dugc bao dam an toan, chua X4y ra cac su cd nguy hai, anh huong
dén hoat dong cua hé théng cling nhu anh huéng dén trat tu, an toan x4 hdi va nén
kinh té ctia dat nuoc.

B0 may quan 1y va thyc thi phap luit nha nudce vé an toan, an ninh mang
dugc cung cd, kién toan tir Trung wong dén dia phuong. Nam 2020, Vi¢t Nam da
thanh 1ap Ban Chi dao An toan, an ninh mang qudc gia do Thu tuéng Chinh phu
lam Truéng Ban Chi dao. Bo Théng tin va Truyén thong, B6 Qudc phong, Bo
Cong an, Ban Co yéu Chinh phu ciing thanh 1ap, kién toan cac don vi chuyén trach
vé an toan, an ninh mang truc thudc. Cac S¢ Thong tin va Truyén thong ciing
dugc giao nhiém vu quan 1y nha nudc, chuyén trach vé an toan thong tin trén dja
ban. Pén nay, 100% cac Bo, nganh, dia phuong déu c6 don vi chuyén trach vé an
toan, an ninh mang.

Tiém lyc va nang lic an todn, an ninh mang; phong, chong, img ciru sw cé
khéng ngimg dwoc ciing co va ndng cao; cong tac phoi hop giita cic lyc hrong
va cdc bd, nganh trong cong tac bao dam an toan, an ninh mang dwoc trién khai
kip thoi, hiéu qua.

- Trung tdm Giam sat an toan khong gian mang qudc gia thudc Cuc An toan
thong tin dugc kién toan, nang cao nang luc. H¢ théng giam sat, bao v€ hon 4,87
triéu nguoi dan (tuong duong 6,96% nguoi dung Internet).

- Hinh thanh mang ludi Ung ctru sy ¢6 qudc gia v6i 227 thanh vién®' nham
g pho kip thoi khi xay ra cac sy ¢b mat an toan thong tin.

- Cong tac t6 chirc phdi hop lién nganh giira cac co quan, bo, nganh, dia
phuong trong cong tac bao dam an toan, an ninh mang cling dugc tang cuong. Bo

31 BC 05 nam NQ36: 170 thanh vién
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Quéc phong, Bo Cong an, B Thong tin va Truyén thong thudng xuyén phdi hop
chat ché trong viéc thuc hién chirc nang nhiém vu quan 1y nha nudce vé an toan
thong tin, an ninh mang.

Ndng lyc phdt trién, sang tao cdc san phdm gidi phdp an toan, an ninh théng
tin Viét Nam tirng budc dwoc ndng cao. Dén nay, hé sinh thai san pham an toan
an ninh mang Make in Vietnam dat 95% (21/22) chiing loai san pham véi tong s6
117 san pham.

- Ung dung CNTT trong Qudc phong da gop phan nang cao hiéu lyc quan 1y
nha nude ddi voi nhiém vy bao vé To qudc trén khong gian mang; ddy manh tng
dung CNTT, chuyén ddi sb trong cic hoat dong; nang cao ning luc phong chdng
chién tranh khong gian mang, chién tranh thong tin va bao vé chu quyén qudc gia,
bao vé nén vin hoéa Viét Nam trén khong gian mang™

- Ung dung CNTT trong B6 Cong an di gop phan thuc hién cé hiéu qua
nhi€ém vu bdo ddm an ninh thong tin, an ninh mang cac hoi nghi, su kién chinh tri
quan trong cua Pang, Nha nudc, dién hinh nhu Pai hoi Dang, cac Ho1 nghi Trung
wong, cac ky hop va bau cir Qudc hoi khoa XIV va HDND cac cap nhiém ky
2016-2021, nam APEC 2017, Hoi nghi thuong dinh My - Triéu lan thir 2. T6 chire,
dau tranh, v6 hiéu hoa nhiéu hoat dong sir dung khong gian mang xam pham an
ninh quéc gia, t01 pham mang. Phat hanh thong bdo, cong van, dién mat; kiém tra,
huéng dan, khic phuc, xir 1y tinh trang mat an toan, an ninh thong tin mang cho
cac bd, ban, nganh, cac don vi, dia phuong trén toan quéc canh bao vé tinh trang

32 Mot sb két qua cu thé:

- B Qudc phong chi trong xay dung, phat trién ha tang, hé thong CNTT, h¢ thong thong tin quan sy - qudc phong,
tang cuong kha nang két nbi thong sudt tir B Qudc phong dén cac co quan, don vi trong toan quan. Trién khai
cac giai phap quan ly, phat trién, bao vé mang mdy tinh quén sy; mo rong dudng truyén so liéu quan su dén cac
dau modi trong toan quén; hoan thanh giai phap két ndi an toan gitra mang truyen s liéu quan sy voi ha tang truyén
dan khong day, gop phan day nhanh qué trinh chuyén d6i so trong Bo Qudc phong.

- X4y dung gan 300 CSDL phuc vu hoat dong quan su, qudc phong. Tiéu bicu trong s6 d6 ¢6 17 CSDL lién quan
quan ly thong tin quan nhéan, 28 CSDL lién quan tdi quan ly thong tin vii khi, trang bi, vat tu, 20 CSDL lién quan
t6i quan 1y thong tin dat dai quéc phong, dia hinh quén su.

- Cac hé thong ty dong hoa chi huy tai Quan chiing: Phong khong - Khong quan, Hai quan; Cuc Tac chién dién
tir,... budc dau phat huy hiéu qua; hd trg tot cho cong tic quan 1y, gidm sat va cung cép thong tin kip thoi cho Chi
huy ra quyét dinh.

- Céc doanh nghip Quan doi tang cuong tmg dung CNTT trong quan 1y, nang cao nang lyc san xuét, lam chu
cong nghé tao ra nhiéu san pham chat lugng cao vé CNTT, dién tir vién thong va cac t6 hop tu dong hoa chi huy
cho Quén doi va dat nudc, tiéu biéu 1a Tap doan Cong nghiép — Vién thong Quén doi.

- Trién khai mot s6 hé thong md phong phat huy hi¢u qua trong cong tac huén luyén, dao tao tai cac hoc vi¢n, nha
truong Quan doi; hé thong hd trg kham, chan doan bénh tir xa két ndi cac bénh vién Quan doi véi cac bénh x4 tai
qu.'?ln dao Truong Sa va cac bénh vién ciia Lam, Campuchia.

- Luc lugng tac chién khong gian mang cua Quén doi thuong xuyén bam sat phuong chdm “Trinh sat kip thoi,
ngan chdn hiéu qua, phong thu vimg chac”, trién khai dong bg cic phuong 4 an trinh sat, phong thu, bao v¢ an toan
céc hé thong thong tin qudc phong, hé thong thong tin quan trong cua qudc gia. Kip thoi ngan chén hang tram
nghin lugt do quét, canh bao tan cong va phoi hop xir 1y cac 16 hong bao mat, phan mém gian diép, ma doc, cac
hoat dong tan cong mang. Tham gia gidm sat, kip thoi phat hién, xur ly cac dau hi¢u, nguy co mat an toan thong
tin tai cac hé théng CNTT quan trong qudc gia.



24

mat an toan, an ninh thong tin. Phdi hop cac co quan chic nang cia Bo Thong tin
va Truyén thong thudng truc theo ddi, giam sat, yéu cau doanh nghiép cung cap
dich vu vién théng, Internet ngin chan truy cp tir trong nudc bang tudng lira véi
cac trang web, blog c6 ndi dung xau, doc, phan dong.

6. Hop tic qubc té

Hoat dong hop tac qudc té vé CNTT da duoc diy manh va ting cuong &
nhiéu mit, gép phan nang cao hinh anh va vi thé cia nganh CNTT Viét Nam:

- Viét Nam tham gia sau, dong gop nhiéu sang kién c6 chat luong tai cac
dién dan quéc té quan trong nhu Lién minh Vién thong qudc té (ITU), Lién minh
Vién théng Chau A - Thai Binh Duong (APT), cac t6 chirc khu vuc nhur ASEAN,
Tiéu vung Mé-kong...; xdy dung phuong 4n va cac ndi dung ciia Viét Nam tham
gia hi¢u qua Ho1 nghi Thong tin Vo tuyén thé gi61, Ho1 nghi cép cao cua Pai hoi
d6ng Lién hop qudc vé Hoi nghi Thugng dinh thé gidi vé xa hoi thong tin; to chirc
téng két, danh gia két qua sau 10 nam thuc hién Ké hoach hanh dong cua Hoi nghi
thuong dinh thé giéi vé xa hoi thong tin (WSIS) cua Viét Nam;... Thuc hién tot
vai tro trong cac co quan thudc ITU va APT nhu Nhém nghién ctru s 1 ctia ITU-
D, Chu tich Nhom lam viéc vé Chinh sach, chién lugc va diéu phdi (PSC) trong
Chuong trinh tiéu chuan héa ciia APT (ASTAP), Chu tich ctia Nhom chuyén gia
vé Thu hep khoang céach tiéu chuan héa trong Chuong trinh tiéu chuan hoa cua
APT (ASTAP), Thanh vién Uy ban diéu phdi mang luéi Trung tim dao tao chat
lwgng cao khu vyc chau A - Thai Binh Duong ctia ITU, Chil tri Nhom cong tac
vé Thong tin, Truyén thong va Dao tao ASEAN, Pho Chu tich Nhém tu do hoa
(LSG) trong khuén khé APEC TEL.

- Tiép tuc duy tri mirc cam két m& cira d6i voi linh vuc CNTT hap dan cac
nha du tu nudc ngoai; tich cuc xay dung phuong an va tham gia cac hiép dinh
thwong mai, dau tu song phuong, da phuong va khu vuc.

- Céc hoat dong hdi nhap thuong mai, chuyén nganh trong cac t6 chuc, dién
dan kinh té nhu APEC, ASEAN ciing dugc ting cuong. Cung véi cac nudc
ASEAN, Viét Nam dang tham gia dam phan cac cam két va thiét 1ap cac nguyén
tac thuong mai, dau tu bao gém ca trong cac linh vuc thong tin truyén thong trong
Uy ban diéu phdi dich vu ASEAN (CCS), Hiép dinh Déi tac kinh té toan dién khu
vuc RCEP (giita 10 qudc gia thanh vién ASEAN va 6 nudc ddi tac gdm Australia,
Trung Qudc, An Do, Nhat Ban, New Zealand va Han Quéc).

- Céc hoat dong vé hoi nghi, hoi thao, trién 1am quéc té dugc mo rong. Tao
kénh thong tin két ndi, chia sé kinh nghiém qudc té, gop phan dinh hudng xay
dung chinh sach phat trién nganh.

- Trién khai cac hoat dong hop tac, hoc tap kinh nghiém quéc té va tranh tha
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su gitip d& cua cac nude, cac td chirc qudc té thong qua cac chuong trinh dao tao,
du an ho tro k¥ thuat cua cac nudce va cac td chire quéc té nhu céac chuong trinh
dao tao, hd tro ciia ITU, APT, ASEAN, Nhat Ban, Han Qudc,. ..

- Tang cuong xuc tién cac hoat dong hop tic nghién ctru véi cac doanh
nghiép, co s& nghién ctru nudc ngoai dé xay dung niang lyc nghién ciru va ting
budc sang tao va san xut cac san pham cong nghé méi mang thuong higu Viét
Nam. Té chirc cac hoat dong xtc tién dau tu dé hd trg doanh nghiép CNTT Viét
Nam diu tu ra nude ngoai nhu Dién dan xuc tién dau tu CNTT-TT tai Nhat Ban,
An D9, Singapore, Australia, Myanmar, Campuchia,... Chuong trinh ddi tac
chién lugc CNTT-TT Viét Nam - Han Quéc tai Han Quéc; hd tro cac doanh
nghiép va cac So Thong tin va Truyén thong tham gia cac trién 1am 16n cta khu
vuc nhu Communic Asia va KL Converge.

IV DPANH GIA CHUNG
1. Panh gia chung két qua dat duoc vé cac mit

Nho su vao cudc quyét liét cua ca h¢ thong chinh tri va no luc phan dau ctua
cac cap, cac nganh, viéc trién khai Nghi quyét 36 trong 10 ndm qua da dat dugc
nhi€u thanh tyu quan trong, kha toan dién, tao nhiéu dau an ndi bat.

Nhan thirc ctiia toan xa hoi, dac biét & cép lanh dao va nguoi dung dau vé vai
tro, tam quan trong ciia CNTT trong qua trinh phat trién bén viing dat nudc va hoi
nhap qudc té ngay cang ddy di, siu sic. Trong xu thé chuyén doi s6, Viét Nam 1a
mot trong nhitng qudc gia dau tién trén thé giGi ban hanh chuong trinh hay chién
lugc Chuyén doi sé qudc gia, dua Viét Nam trd thanh qudc gia ¢ nhan thic vé
chuyén ddi sb song hanh ciing cac qudc gia tién tién trén thé giéi. Cong tac lanh
dao, chi dao, diéu hanh va t6 chirc thyc hién duogc trién khai quyét liét, ddng bo
v6i quyét tim cao tir Trung wong dén co so. Nhan thire va hanh dong vé chuyén
d6i s6 qudc gia chuyén bién tich cuc, c6 su lan téa & cic cap, cac nganh, cac dia
phuong, nhét 13 ngudi ding dau; ¢ sy hudng tng va tham gia nhiét tinh cua cac
td chttc doan thé nhu thanh nién, sinh vién, cong doan, nong dan, phu nir, cyu
chién binh.

Hé théng td chirc quan ly nha nudce vé CNTT, chuyén ddi sb, an toan thong
tin tir Trung wong dén dja phuong duoc kién toan, dap tmg duoc yéu cau quan 1y
nha nudc theo kip su phat trién trong giai doan hién nay va sap t6i.

Moi trudng phap 1y va co ché chinh sach cho tng dung va phat trién CNTT
co ban hoan thién, dong thoi dang tich cuc hinh thanh khung phap 1y va co ché
chinh sach dé thuc day chuyén doi sd, phét trién kinh té sd, xa hoi sb.

Mang vién théng phat trién hién dai ngang tim cac nudc phat trién trén thé
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gidi. Hé thong co sé ha ting CNTT rong khip, hién dai, dap tng moi nhu cau tng
dung va phat trién CNTT, tao diéu kién dé dang cho xa hdi va nguoi dan moi mién
dat nude duoc tiép can va st dung dich vu voi gia ré va chét luong ngay cang
tang. Co so dit liéu qudc gia, chuyén nganh dugc ddy manh trién khai va két néi,
tich hop, chia sé dit li¢u. Cac co s¢ dir li€éu mang tinh nén tang nhu: Dan cu, thué,
bao hiém, doanh nghiép,... d di vao van hanh 6n dinh, mang lai hiéu qua tich cuc.
Ha tang sd, nén tang s6 dugc quan tim dau tu va co budc phat trién.

CNTT da dugc ting dung rong rai gop phén thuc hién 03 dot pha chién luoc;
tmg dung CNTT trd nén rong khép, trong moi linh vire va phd bién trong xa hoi,
trd thanh cong cu quan trong, nang cao hidu qua cong tac quan 1y, chi dao va diéu
hanh ctia Pang va Nha nudc; thanh cong cu thiét yéu trong hoat dong hang ngay
ctia moi tang 16p xa hoi. Chi sb phat trién Chinh phu dién tir duoc xép vao nhom
cac nudce phat trién Chinh pha dién tir c6 EGDI?? & mirc cao va cao hon so véi chi
s6 EGDI trung binh ctia thé gi6i, ciia khu vuce chau A, cling nhu ctia khu vire Pong
Nam A. Ung dung CNTT phét trién sang giai doan tiép theo 1a chuyén ddi s6.

Cong nghiép CNTT phat trién véi toc do cao, c6 tén trén ban do thé gidi, tro
thanh mot trong nhing nganh kinh té - k¥ thuat 16n nhat, dong thoi 1a nganh c6
kim ngach xuét khau cao nhit cia Viét Nam trong nhitng nim gan ddy, dong gop
16n cho GDP, ¢6 tac dong lan toa trong phat trién kinh té - xa hoi, bao dam qudc
phong, an ninh. Cong nghiép CNTT phat trién sang giai doan tiép theo thanh cong
nghiép cong nghé sd.

Quy mo dao tao nguén nhan lyc CNTT dugc mo rong, chét lugng nguén
nhan lyc CNTT ngay cang dugc nang cao nham dap tng nhu cau thuc tién, dap
g bdi canh cia CNCM4.0, xu thé chuyén doi s6.

Cong tac bao dam an toan, an ninh mang cia Viét Nam phat trién vugt bac
gb6p phan bao v¢ viing chac ddc 1ap, chu quyén, thong nhat va toan ven lanh tho
cua To quodc, bao v¢ chu quyén s6 quoc gia.

Nhitng két qua vé tng dung va phat trién CNTT thoi gian qua tao nén tang
vitng chic, tiép tuc phat trién sang giai doan méi trong bdi canh cia CMCN 4.0
va xu thé chuyén dbi sd, tir tng dung CNTT thanh chuyén d6i sd, phat trién kinh
té s6, x4 hoi s, tir cong nghiép CNTT thanh cong nghiép cong nghé sd, tir ha tang
vién thong thanh ha tang sé.

2. Panh gia chung vé cac ton tai, han ché va nguyén nhéan

33 E-Government Development Index
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a) Ton tai, han ché

Mic du di dat duge mot sd két qua kha quan, viéc trng dung va phat trién
CNTT thoi gian qua con mot s6 diém han ché, bt cap nhu sau:

- Nhan thirc va y thirc, trach nhiém cia mot b phéan can bg, cong chirc, vién
chure vé thuc day tmg dung CNTT, chuyén doi s6 con han ché*. Nhiéu lanh dao
cac ban, bg, nganh, dia phuong chua coi chuyén ddi s6 1a nhiém vu trong tam,
chua thyc su quan tdm, chi dao, wu tién ngudn luc cho chuyén ddi sb.

- Hé thdng van ban phép luat, co ché chinh sach thuc ddy ung dung va phat
trién CNTT, cong nghé 30, chuyén doi s6% chua kip hoan thién, bo sung dﬁy du
nham dép Gng thuc t& phat trién nhanh cia CNTT, bdi canh CMCN 4.0, xu thé
chuyén ddi s6, xay dung chinh phu sd, phat trién kinh té sd, x4 hoi sb.

- Viéce bé tri ngan sach cho tmg dung va phat trién CNTT, chuyén d6i sé hét
strc han ché, chua thoa dang dé tao su dot pha.

- Ha tang s0 phat trién chua tuong xtmg vai tiém nang va toc do ting truong;
van con nhiéu thon, ban chua cé dudng cap quang; van con mot sd ving 16m song
vién thong?. Phat trién nén tang sd, dit liéu s6 chwa khic phuc duge tinh trang
manh mun, cat ctt thong tin, chia cit, co cum dit liéu.

- Ung dung CNTT, xay dung chinh phu dién tir, chinh quyén dién tir tai cac
co quan nha nuéc chuwa déng bo, nhiéu noi con hinh thirc, chua phat trién theo
chiéu sau. Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh va xir Iy hd so cong viéc con phu
thudc nhiéu vao giéy to, thu cong; ty 1€ st dung dich vu cong truc tuyén con thép.
Viéc trién khai cac nén tang s6 qudc gia con cham?®’

3 Céc noi ¢6 nhan dinh lién quan dén van dé nay nhu: Ban TGTW, Ban KTTW, MTTQ Viét Nam, Tinh Hung
Yén, Bic Giang, TP. Ho Chi Minh, Bic Kan, Binh Phudc, Hoa Binh, Hung Yén, Hai Duong, Dién Bién, Dak Lak,
Pik Nong, Lai Chau, Nam Dinh, Ninh Binh, Bén Tre, Can Tho, Gia Lai, Ha Giang, Ha Tinh, Lang Son, Nghé An,
B9 GTVT, B6 QP, Bo TNMT, VOV, TTXVN...

3 Vidy, B6 KHDT ¢6 y klén

- Chura c6 phap luat cu thé vé chuyén doi sb trong phap luat chuyén nganh (Luat Cong ngh¢ thong tin, Luat giao
dich dién tir, Lut Vién thong...) nén dan dén cong tac trién khai chinh sach vé chuyén ddi s6 con nhiéu kho khan.
- Vé co ché tai chinh:

+ Ddi v6i von dau tu cong: Tai Diéu 3 Nghi quyét s6 973/2020/UBTVQH14 ngay 08/7/2020 cua Uy ban thuong
vu Quéc hoi quy dinh vé cac nguyén tic, tiéu chi va dinh mirc phén b6 von dau tu cong ngudn ngan sach nha nudc
giai doan 2021 - 2025, khong c6 quy dinh ve nganh, linh vyc vé chuyén ddi s6 dé cac bo nganh dia phuong lam
co s6 xay dyng danh myc du an, phan bo vén dau tu cong trung han va hing nam ngudén NSNN.

+ Pdi véi kinh phi chi thuong xuyén: Tai diém b Khoan 6 Dleu 2 Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cta
Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chuong trinh chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030,
giao BO Tai chinh b tri kinh phi thudng xuyén theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc dé trién khai cac
nhi¢m vu thuc hi¢n Chuong trinh. Tuy nhi€n, Luat Ngan sach nha nudéc khong quy dinh cu thé cho noi dung chi
chuyén doi sb.

36 86 thon/ban con phai phu song 1a 620 thon trong d6 ¢ 502 thon didc biét kho khin bao gdm 372 thon di co dién
va 130 thon chua co6 dién

37 T6i nay da danh gia, cong b6 8 nén tang s0 qudc gia véi tong lugng nguoi dung thuong xuyén vao khoang 150
tri¢u ngudi dung/thang. Két qua cy thé tinh dén thang 12/2023: Cong nhan nén tang s6 VTV Go la nen tang truyen
hinh s6 qudc gia. Cong nhan nén tang s6 dat tiéu chi Nén tang s6 tiém ning tré thanh nén tang sd qudc gia d6i voi
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- Quy mé nganh coéng nghiép cong nghé sb 16n tuy nhién déng gop vao tong
doanh thu chu yéu tir cac doanh nghiép FDI trong linh vuc cong nghiép phan
ctng, dién ti*®, gia tri gia ting con thp, chu yéu 13 gia cong; cac doanh nghiép
Viét Nam da phan 1a vira, nho va siéu nho, ning lyc quan 1y, canh tranh thip; chua
bao dam phat trién bén viing va thiéu d6i mdi sang tao. Chua phét trién duoc
nganh cong nghiép ban dan, dugc xac dinh 1a cong nghiép nén tang cua linh vyc,
c6 anh huong sau rong t61 moi mat doi séng kinh té - x4 hoi, quéc phong va an
ninh qubc gia.

- Ngudn nhan lyc CNTT dap tmg dugce nhu ciu cia sy phat trién, hoi nhap
quéc té van con rat han ché. Cong tac dao tao chinh quy vé CNTT (Pai hoc, cao
dang va trung cip) chua dap ung dugc yéu cau phat trién, sinh vién CNTT con
yéu vé ngoai ngit, k¥ ning mém va k¥ ning thuc hanh, k§ nang méi nhu khoa hoc
dir liéu, tri tu€¢ nhan tao, an toan thong tin.

- K¥ ndng st dung CNTT cua nguoi dan, doanh nghi€p, can bd, cong chirc
chua dong déu, chua dap tmg duoc yéu cau cua chuyén doi s6°°. Nhan luc dam
nhan vai trd can bo chuyén trach CNTT, chuyén ddi sd trong co quan nha nudc
thiéu vé sb luong, yéu vé chat luong, chua dap tng yéu cau vé Gmg dung CNTT,
chuyén d6i sé hoat dong ctia CQNN.

- Cong tac an ninh mang, an toan thong tin nhiéu noi chua dugc quan tim
ding muec, van con dang & tinh thé bi dong. Thuc té thoi gian vura qua cho théy,
nhiéu co quan, to chirc, doanh nghiép & Viét Nam dang budng long, hdu nhu
khong ap dung cac bién phap t6i thiéu dé bao dam an toan, an ninh mang va chua
¢6 quy trinh thao tac chuan dé tmg pho khi su ¢d xdy ra.

b) Nguyén nhéan

Céc tdn tai, han ché trén xuit phat tr nguyén nhan chu quan va khach quan,
bao gdm maot sé nguyén nhan chinh sau:

- Cong tac chi dao diéu hanh vé tng dung va phat trién CNTT, chuyén d6i
sd van thiéu vang sy tham gia quyét liét va chi dao truc tiép cua nguoi dung dau,
ctia 1anh dao co trach nhiém cao nhat trong cac co quan, t6 chirc. Nhiéu bd, nganh
va dia phuong chua t6 chirc trién khai trién khai Nghi quyét mot cach su rong,

03 nén tang sd Viettel Meeting (VMP), Gomeet (VNPT), Mobifone Meet; 02 nén tang sd hoc truc tuyén mo dai
tra One Touch (VTC NETVIET) va MobiEdu (MobiFone). ‘

3% Ném 2023: Tong doanh thu 138,5 ty USD. Phén ctmg, dién tir 129 ty USD (twong duong 93% téng doanh thu)
va xuat khau phan cimg, dién tir 127 ty USD (tuong duong 98% doanh thu cong nghiép phan cung, dién tir).

39 Bao c4o 05 nam Nghi quyét 36: chura dap ing yéu cau ctia phat trién kinh té s6

40 B4o c4o ctia 24 co quan ¢ Trung wong dé cap dén van dé nay (B9, co quan ngang B, co quan thudc Chinh pha
va mot s6 co quan khac ¢ Trung wong)
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thudng xuyén, lién tuc*'. Chua nang cao hiéu qua cong tac trién khai ing dung va
phat trién CNTT mét cach dot pha, theo tinh than CNTT la dong luc phat trién
ctia dat nude.

- CNTT van chua dugc “chi trong, wu tién trong cdc chién luoc, quy hoach,
ké hoach phat trién kinh té - xd hgi”. Céc cép, cac nganh van chua that su coi
“Dau tw cho CNTT la dau tw cho phat trién va bdo vé dat nude, can di truede mot
burde”. Nhiéu chwong trinh, dé 4n quan trong dd dugc phé duyét nhu Chuong
trinh vé phat trién cong nghiép CNTT, vé tmg dung CNTT trong co quan nha
nuée, xay dyng Chinh phu dién tir, chuyén d6i s6 qudc gia,... nhung viéc bd tri
ngan sach chua “bdo dam mirc phin bé ngdn sach nha nwée hang nam cho CNTT
dap g yéu cau phat trién”*.

- Viéc uu tién dau tu, vu dii cho tng dung va phat trién CNTT méi thé hién
chu yéu trén cac van ban, ma chua dugc thyc hién trong thuc té. Thiéu su déng
bd trong ban hanh cac co ché, chinh sich dé thiic diy ung dung va phat trién
CNTT, chuyén d6i s6*

- Viéc trién khai cac nhiém vu CNTT con chiam, chua phat huy duoc tdi da
hiéu qua do co ché, hanh lang phap 1y va quy trinh trién khai du 4n CNTT cuia co
quan nha nudc nodi chung con phirc tap, mat nhiéu thoi gian, nhidu budc con ruom
ra, chéng chéo, nhiéu dy an bi kéo dai nhiéu nim din dén viéc san phém dua vao
str dung bi 15 thoi, khong dap tng nhu cau st dung 1au dai.

- Céac nd luc con chua ngang tam nhiém vy dat ra. Thiéu co ché khuyén
khich, thuéng, phat trong trién khai nhiém vu thuc day ung dung va phat trién
CNTT.

- Chirc nang quan 1y nha nude con chong chéo: Hién nay, chirc ning quan 1y
nha nudc vé quan 1y cong nghiép phan cing, dién tir con c6 su chong chéo giira
B0 Thong tin va Truyén thong va Bo Cong Thuong, diéu nay da han ché hiéu qua
cong tac quan ly nha nudc.

- CNTT Ia Iinh vuc co6 tde do phat trién rat nhanh nén viéc bét kip trinh dg,

! Huéng dan s 131-HD/BTGTW vé hudng dan trién khai thyc hién Nghi quyét 36 giao “dinh ky hang nim, Ban
can sy dang cac bg, nganh; dang doan cac doan thé Trung uong; Ban Tuyén gido céc tinh uy, thanh vy truc thude
Trung uong béo cio két qua vé quan triét, trién khai Nghi quyét va thuc hién chwong trinh hanh dong cu thé vé
Ban Tuyén gido Trung wong de tong hgp bao cao BY Chinh tri, Ban Bi thu”

42 Nghi quyet s0 26/NQ-CP vé Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thye hién Nghi quyét 36 dit ra nhiém vy
ra soat, diéu chinh, bo sung Luat Ngan sach nha nudc va cac van ban huéng dan theo  hudng bao dam mirc phdn
bé dit mike ngan sach nha nuéc hang nam cho cong nghé thong tin va dap ing yéu cau phat trién

4 Vi du: Chién luoc qudc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 co giai
phap bao dam kinh phi: Phan d4u ty 1¢ chi cho chuyén dbi sd, phat trién kinh té 50, x4 hoi s trong tong chi ngan
sach nha nudc cao hon miic trung binh ciia thé gidi. Nghién ciru ra soat stra d6i b sung muc luc ngan sach riéng
vé chuyén dbi s, phat trién chinh phu s6, kinh té s6, xd hoi sb trong Hé théng muc luc ngan sach nha nuéc. Tuy
nhién cac co ché chinh sach vé phan bo kinh phi lién quan dén nay chwa kip hoan thién.
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xu thé phat trién ctia nganh thé gidi dé cu thé hoa, sang tao vao thyc tién Viét Nam
ludn rat thach thirc. Pac biét trong bdi canh phat trién manh mé cac cong nghé sb
tién tién cia CMCN4.0 va xu thé chuyén ddi sb, tao thach thic khong nho trong
viéc dé ra nhitng bién phéap thuc ddy va quan 1y phu hop.

- Bén canh do, Nghi quyét 36 dugc ban hanh cach day 10 nam, khi xu hudng
CMCN 4.0 va chuyén dbi sé chua hinh thanh va phat trién rd rang nén cac noi
dung ctia Nghi quyét chua theo kip thuc tién va nhu cau phat trién trong giai doan
hién nay.

3. Bai hoc kinh nghiém
Mot s6 bai hoc kinh nghiém dé tng dung va phat trién CNTT dat két qua tot:

Tht nhét, vai tro cta nguoi dung dau, su vao cudc cua ca hé théng: Nguoi
diing dau & co quan, don vi nhan thic dugc vai tro, tam quan trong cua CNTT va
quyét tam lanh dao, chi dao thuc déy ung dung va phat trién CNTT; su vao cudc
ctia ca hé théng chinh tri, cac bo, nganh, dia phuwong va sy hudng ung, tham gia
tich cuc cua toan dan, cong ddng doanh nghiép 1a yéu té quan trong nhét bao dam
su thanh cong.

Thtr hai, cong tac td chirc quan tri¢t thuc hién Nghi quyét: CNTT phai duogc
cac cap uy, chinh quyén xac dinh 1a nhiém vy quan trong, thudng xuyén dé tap
trung lanh dao, chi dao. Viéc quan tri¢t trién khai cac noi dung cua Nghi quyét
phai dugc cy thé hoa thanh cac chuong trinh, ké hoach, dé an, dy an tng dung va
phat trién CNTT.

Thi ba, viéc trién khai cac nhiém vu, giai phap: C6 su chi dao tap trung,
thong nhat va c6 su phan cap, phan cong trach nhiém rd tir Trung wong dén dia
phuong; trién khai phai quyét liét, déng bo, r0 uu tién, ro thoi gian, ro két qua;
tang cudng phdi hop, bam sat thuc té, phan Gng linh hoat, kip thoi, hiéu qua. Véi
nhimg ndi dung méi, chua c6 quy dinh, chwa co kinh nghiém thi trién khai thi
diém thanh cong, hiéu qua, tir 46 nhan rong mo hinh.

Thir tu, ngudn luc dé trién khai: B tri kinh phi xémg dang kém theo hoan
thién co ché quan 1y, st dung kinh phi cho mg dung va phat trién CNTT theo
hudng day di, thuan tién, hiéu qua.

Thir nim, cong tac tuyén truyén, pho bién Nghi quyét: Tir giai doan méi ban
hanh, dén khi bat dau trién khai va dén khi dat duoc két qua, cong tac tuyén truyén
¢ y nghia quan trong dé toan xa hoi lam quen, hiéu vé vai trd ciia CNTT, tir d6
tin tuong, ung ho, tham gia va thu huong thanh qua img dung va phat triéen CNTT.,

PHAN THU HAI
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PE XUAT, KIEN NGHI

I. BOI CANH VA YEU CAU
1. Bbi canh va xu hudng qudc té

Cong nghé s6 dang thay dbi toan bo co cau, hinh thai to chirc va cac quan hé
san xuét, dua lich st phat trién clia nhan loai sang mot trang mai. Lién hop qudc
danh gia cong nghé sd co sy phat trién nhanh nhét trong lich sir khoa hoc cong
ngh¢, la dong lyc chinh dé dat duoc 17 Muc tiéu phat trién bén viing vao ndm
2030. Nam 2023, Co quan Phat trién va Thuong mai ctia Lién hop qubc da xay
dung “Tam nhin Geneva vé Tuong lai Kinh té sb toan cau”, v6i trong tdm 1a thu
hep khoang céch sd, hd trg cac nude dang phat trién trude nguy co tut hau xa hon
vé kinh té s6 va xa hoi s6. Nam 2024, Lién hop qudc dang tap trung xay dung
Thoa thuan S& Toan cau, du kién s& dugc Lién hop quéc thong qua vao thang
9/2024. Trong d6 xac dinh cac nguyén tic chung dé xay dyng tuong lai sé ma, tu
do va an toan cho moi nguoi, tap trung vao 05 muc ti€u chinh: (i) Thu hep khoang
cach sb va déy nhanh tién do thuc hién cac Muc tiéu Phat trién Bén viing; (i1) M&
rong co hoi hoa nhap vao nén kinh té sd; (111) Thue déy khong gian s6 toan dién,
mo, an toan; (iv) Tang cuong quan tri dit liéu qubc té cong bang; (v) Quan 1y cac
cong nghé méi ndi, bao gdm Tri tué nhan tao.

Chuyén ddi s6 dang khai mé cac d6i moi sang tao vé kinh té va cong nghé,
thic ddy ting trudng, tao ra cac phuong thirc quan hé xa hoi méi trén toan cau.
Khoang 87% doanh nghi€p & cac nganh, linh vuc khac nhau dang chiu tic dong
boi cong nghé sb, gia tri kinh té thé gidi s& ting thém 100 nghin ty do la vao ndm
2025 nho chuyén dbi sd; lugng khi thai s& giam 20% do ung dung giai phap s tai
cac nganh cong nghiép. Cong nghé s co thé gitp ting nang suat lao dong tir 0,8%
1én 1,4% mdi ndm.

Céac nude trén thé gidi hau hét da xac dinh vai trd quan trong va c6 chinh
sach huy dong moi nguén lyc, phat huy strc manh cua ca h¢ théng chinh tri dé
thiic day chuyén doi s6 va phat trién kinh té sd.

2. Tinh hinh trong nudc

Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan quéc lan tha XIII cua Dang, Chién lugc
phat trién kinh té - xa hoi 10 nam 2021-2030 thong qua tai Dai hoi XIII ciia Bang
c6 chi trwong “thuc hién quyét liét chuyén doi s6, xdy dwng nén kinh té sé, xd hji
$6”; “Thue hién chuyén doi s6 quéc gia mot cach toan dién de phat trién kinh té
$6, xdy dwng xd hoi s6” va “tng dung va phat trién cong nghé méi, wu tién cong
nghé 56, két néi 4G va sau 5G, tri tué nhan tao, chuéi khoi (blockchain), in 3D,
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internet két néi van vdt, an ninh mang, ... dé chuyén déi, nang cao nang sudt, hiéu
qud ciia nén kinh té”. Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu d4 ban hanh cac chuong
trinh, chién lwgc xé4c dinh cic nhiém vu, giai phap trong tim dé cac bo, nganh, dia
phuong tap trung trién khai.

Trién khai cac nhiém vu, giai phap di dé ra, chuyén ddi sé qudc gia da dat
duoc nhitng két qua nhit dinh:

- Nhan thtc va hanh dong vé chuyén doi s6 quoc gia duge chuyén bién tich
cuc, coO sy lan téa ¢ cac cap, cac nganh, cac dia phuong, nhat 1a nguoi ding dau.

- Chuyén do1 s6 budc dau di vao cudce song, tré thanh cong cude toan dan,
toan dién vdi su vao cudc cua cad h¢ thong chinh tri, thu hat sy ung ho, tham gia
tich cuc cia nguoi dan va doanh nghiép.

- Chinh phu sé da budc dau dugce trién khai, nang cao hiéu qua quan 1y, chi
dao, diéu hanh cua lanh dao cac cép, nang cao nang suét lao dong, tinh minh bach
cua doi ngili cong chirc, vién chirc nguoi lao dong ctia co quan nha nha nudc, cung
cap dich vu cong truc tuyén hudng toan trinh, thay doi phuong thirc giao tiép véi
nguoi dan theo hudng thuan loi, hiéu qua.

- Kinh té s, x4 hoi sd c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, hoa don dién tu, thuong
mai dién tir, thanh todn khong dung tién mat da duoc phé) cap. Nguoi dan da dugc
thu hudng mot sé dich vu sd dé phat trién x4 hoi s nhu trong linh vuc y té, gido
duc, giao thong, giai tri; toc do tang truong kinh té sé gap 3 lan tang truéng GDP.

- Ha t?mg sb, cac nén tang s6 duoc phat trién. Su phat trién cla Cong nghiép
CNTT va cac cong ngh¢ s6 cia CMCN 4.0 nhu Al, Tot, Blockchain, 5G, Cloud
computing, Big data d& hinh thanh c6ng nghiép cong nghé sb. An toan thong tin,
an ninh mang tiép tuc dugc quan tdm, cic doanh nghiép Viét Nam dan lam chu
hé sinh thai an toan thong tin mang.

II. PE XUAT, KIEN NGHI VOI BAN CHAP HANH TRUNG UONG
PANG, BQ CHiNH TRI, BAN Bi THU

Nghi quyét 36 qua 10 nam trién khai da khang dinh vai tro 1a nén tang dan
dat, thuc dy ung dung va phat trién CNTT nudc ta trong thoi gian qua. Trude bdi
canh quéc té va tinh hinh méi ciia dat nude, nhidu chi truong, dinh hudng trong
Nghi quyét 36 van con nguyén gia gia tri va can dugc tiép tuc ké thira, phat huy.
Tuy nhién, do Nghi quyét duoc ban hanh cach day 10 nam, khi xu huéng CMCN
4.0 va chuyén d6i sé chua hinh thanh va phat trién rd rang nén cac ndi dung cua
Nghi quyét chua theo kip thuc tién phat trién.

Chuyén dbi s6 dugc ky vong 13 mot trong cac nhan té chu yéu dua dat nude
phat trién nhanh va bén viing va dat dugc muc ti€u dén nam 2030 1a nudc dang
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phat trién c6 cong nghiép hién dai, thu nhap trung binh cao va dén nim 2045 tro
thanh nudc phat trién, thu nhap cao. DPé muc tiéu néu trén tré thanh hién thuc can
c6 quyét tim chinh trj cao ctia Pang va Nha nudc, su thong nhit va chi dao quyét
li¢t cia cac co quan Bang, Chinh phu va chinh quyén cac cép, su vao cudc thuc
su cua toan bg hé thong chinh tri, cua nguoi ding dau cac co quan, t chue.

Trén co so két qua Tong két 10 nam thuc hién Nghi quyét s6 36-NQ/TW
ngay 01/07/2014 ctia B Chinh tri (Khoa XI) vé diy manh tmg dung, phat trién
cong nghé thong tin dap tmg yéu cau phat trién bén viing va hoi nhap quc té; trén
co sO bdi canh va tinh hinh dit ra hién nay, dé xuat Ban chap hanh Trung uong
Dang, B Chinh tri, Ban Bi thu:

- Th nhat, 1anh dao, chi dao cac co quan Bang, Nha nudc va toan xa hodi ké
thira nhitng két qua da dat dugc trong qua trinh thyc hién Nghi quyét 36, tan dung
co hoi cua Cude cach mang cong nghi¢p lan thu tu, xu thé chuyén ddi s6 va chuyén
d6i xanh dé chuyén dbi s manh mé& trén quy mé qudc gia, hudng téi phat trién
mot Viét Nam s6 voi ba tru coOt 1a kinh té $6, xa ho1 s6, chinh phu ) dua trén nén
tang 14 ha tang sd.

- Thtr hai, 1anh dao, chi dao cac co quan Dang, Nha nudc va toan xa hoi déy
manh trién khai cac nhiém vy, giai phap va b tri ngudn luc xtimg dang cho su
nghiép ung dung va phat trién CNTT, cong nghé sb, chuyén d6i s6 dé phat trién
dat nude trong giai doan moi.

- Thir ba, ban hanh Nghi quyét ctia B Chinh tri vé chuyén d6i sé qudc gia,
phat trién kinh té s - x3 hoi s6 cho giai doan dén nam 2030, tAm nhin 2040 (thay
thé Nghi quyét 36) dé chi dao dinh hudng vé mit chu truong, dinh hudng chién
lugce, voi trong tam la trién khai chuyén ddi sb déng b trén ca 3 tru ¢dt Chinh
phu sd, kinh té s6 va xa hoi s6; phat huy sirc manh tong hop ciia ca hé thong chinh
tr1, huy dong nguén luc x4 hoi dé phat trién kinh té - x3 hoi dua trén cong nghé
50, chuyén dbi sd.

Theo Chuong trinh cong tic cia B§ Chinh tri, Ban Bi thu nam 2024, Ban
can sy dang B Thong tin va Truyén thong dang dugc giao chii tri xay dung Nghi
quyét cia Bo Chinh tri Khoa XIII vé chuyén dbi s qudc gia, phat trién kinh té s6
- x3 hoi s6 dén nam 2030, tim nhin 2040. D& xuat Bo Chinh tri, Ban Bi thu xem
xét, phé duyét ban hanh Nghi quyét sau khi Ban can sy dang B6 Thong tin va
Truyén thong trinh.



